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Настоящие «Правила комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Правила) определяют положения Договора банковского обслуживания, являющегося договором присоединения, заключаемого между Банком и физическим лицом. 
Настоящие Правила не распространяются на безналичные расчеты и иные действия, осуществляемые Клиентом в качестве индивидуального предпринимателя или физического лица, занимающегося в установленном действующим законодательством РФ порядке частной практикой.

1. [bookmark: _Toc207359427]ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Абонентское устройство – устройство мобильной связи Клиента с установленной в нем SIM-картой оператора связи, однозначно идентифицируемое по абонентскому номеру, обслуживаемому оператором связи на основании договора с Клиентом, позволяющее получать смс-сообщения, имеющее доступ к сети Интернет и возможность установить мобильные приложения (в частности, мобильный телефон, планшет - при наличии установленной в них SIM-карты). 
1.2. Аутентификация - удостоверение правомочности обращения Клиента в Банк дистанционно для совершения банковских операций, действий и/или получения информации по Счету в порядке, предусмотренном Приложением №1 к Правилам и/или Договором Банковского продукта. 
1.3. Банк – АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»).
1.4. База данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента – база данных, формирование и ведение которой осуществляет Банк России в целях обеспечения защиты информации при осуществлении переводов денежных средств. В базу данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента включаются в том числе информация о случаях внесения наличных денежных средств без добровольного согласия лица, вносящего наличные денежные средства, полученная от кредитной организации в соответствии с частью четвертой статьи 24.3 Федерального закона "О банках и банковской деятельности", а также информация о переводах денежных средств без добровольного согласия клиента и переводах денежных средств, связанных с переводами денежных средств без добровольного согласия клиента, в отношении которых от федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел получены сведения о совершенных противоправных действиях.
1.5. Банковская карта (Карта) – платежная карта как электронное средство платежа - персонализированная или неперсонализированная, Токенизированная платежная карта, Цифровая карта. Карта предназначена для совершения Клиентом Банка операций с денежными средствами, находящимися на Счете Клиента, открытом в соответствии с Договором об открытии и обслуживании счета с использованием банковской карты, использование которой регулируется законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России. 
1.6. Банковский продукт – это отдельная банковская услуга или пакет банковских услуг (текущий счет, вклад), которая предоставляется Клиенту в соответствии с Договором Банковского продукта. Условия предоставления конкретного Банковского продукта в рамках настоящих Правил изложены в соответствующем Приложении к настоящим Правилам и являются их неотъемлемой частью. 
1.7. Банкомат – электронный программно-технический комплекс, предназначенный для совершения без участия уполномоченного работника кредитной организации операций выдачи (приема) наличных денежных средств, в том числе с использованием Банковских карт, и передачи распоряжений кредитной организации о перечислении денежных средств со Счета Клиента, выдачи информации по Счету, а также для составления документов, подтверждающих соответствующие операции. 
1.8. Бенефициарный владелец – физическое лицо, прямо или косвенно контролирующее действия Клиента, в том числе имеющее возможность определять решения, принимаемые клиентом. Бенефициарным владельцем клиента – физического лица считается это лицо, за исключением случаев, если имеются основания полагать, что Бенефициарным владельцем является иное физическое лицо. 
1.9. Выгодоприобретатель – лицо, не являющееся непосредственно участником операции, к выгоде которого действует Клиент, в том числе на основании агентского договора, договоров поручения, комиссии и доверительного управления, при проведении операций с денежными средствами и иным имуществом. 
1.10. Выписка по счету – отчет по операциям, проведенным по Счету Клиента за определенный им период времени. 
1.11. ДБО – дистанционное банковское обслуживание - осуществление банковских операций и сделок Клиентов Банка с использованием системы «Интернет-банк «Faktura.ru».
1.12. Дистанционные каналы обслуживания – технологические решения по взаимодействию Банка с Клиентами с использованием систем удаленного обслуживания (Интернет-банк «Faktura.ru», электронно-программные комплексы (Банкоматы, инфокиоски) и др.), посредством которых Клиенты, не посещая подразделения Банка, пользуются банковскими услугами, предоставляемыми в рамках Договора / Договоров банковских продуктов, в установленном ими порядке и при наличии технической возможности могут заключать Договоры банковских продуктов, при условии проведенной Банком Идентификации Клиента. 
1.13. Договор/Договор Банковского продукта – договор, заключенный между Банком и Клиентом в рамках настоящих Правил путем присоединения Клиента к настоящим Правилам и Условиям, установленным соответствующим Приложением к Правилам, по факту подписания Клиентом и Банком Заявления (Договора) на получение банковского продукта. 
В рамках настоящих Правил между Банком и Клиентом могут быть заключены следующие виды Договоров:  
1.13.1. Договор текущего счета – договор текущего счета физического лица, заключенный между Банком и Клиентом, на Условиях, установленных Приложением №5 к настоящим Правилам, в соответствии с Заявлением (Договором) Клиента на открытие текущего счета/выпуск и получение банковской карты;  
1.13.2. [bookmark: _Hlk530135361][bookmark: _Hlk530056946][bookmark: _Hlk105150704][bookmark: _Hlk530055723]Договор об открытии и обслуживании банковской карты – договор банковского Счета с использованием Банковской карты, заключенный между Банком и Клиентом, на Условиях, установленных Приложением №5 и Приложением №6 к настоящим Правилам, в соответствии с Заявлением (Договором) Клиента на открытие текущего счета/выпуск и получение банковской карты;
1.13.3. Договор вклада (Договор срочного банковского вклада) – договор банковского вклада определенного вида, заключенный между Банком и Клиентом, на Условиях, установленных Приложением №7 к настоящим Правилам, в соответствии с Заявлением (Договором) Клиента на открытие соответствующего срочного банковского вклада; 
1.14. Документ, удостоверяющий личность (ДУЛ) – документ, удостоверяющий личность Клиента в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
1.15. ЕБС - Единая биометрическая система. Используется для осуществления идентификации и (или) аутентификации физических лиц государственными органами, органами местного самоуправления, Центральным банком Российской Федерации, банками, иными кредитными организациями, некредитными финансовыми организациями.
1.16. ЕСИА – федеральная государственная информационная система «Единая система идентификации и аутентификации», обеспечивающая информационно-технологическое взаимодействие информационных систем.
1.17. Завещатель – физическое лицо - Клиент Банка, составивший завещательное распоряжение.
1.18. Заявление – заявление Клиента, заполняемое по форме Банка, являющееся подтверждением факта заключения Договора Банковского продукта и присоединения к настоящим Правилам и к Условиям Банковского продукта, приведенным в Приложениях к настоящим Правилам. 
С момента получения и подписания Банком Заявления Клиент считается присоединенным к настоящим Правилам и к Договору соответствующего Банковского продукта. 
В рамках настоящих Правил в зависимости от вида Банковского продукта Клиентом могут быть оформлены следующие виды Заявлений: 
1.18.1. [bookmark: _Hlk530055848]Заявление (Договор) на открытие текущего счета/на выпуск и получение банковской карты – заявление Клиента, заполняемое по форме Банка (Приложение №3 к настоящим Правилам), об открытии текущего счета/на выпуск и получение банковской карты и о заключении Договора текущего счета/Договора об открытии и обслуживании банковской карты; 
1.18.2. [bookmark: _Hlk530752291]Заявление (Договор) на открытие срочного банковского вклада – заявление Клиента, заполняемое по форме Банка (Приложение №4 к настоящим Правилам), о размещении денежных средств Клиента на условиях предложения Банка, адресованного неопределенному кругу лиц, размещаемому на сайте Банка и в Офисах Банка, и указанных в Заявлении на открытие вклада, о заключении Договора срочного банковского вклада; 
1.19. Идентификация – совокупность мероприятий по установлению определенных Федеральным законом № 115-ФЗ сведений о Клиентах, их Представителях, Выгодоприобретателях, Бенефициарных владельцах, по подтверждению достоверности этих сведений с использованием оригиналов документов и (или) надлежащим образом заверенных копий и (или) государственных и иных информационных систем
1.20. Клиент – физическое лицо, заключившее с Банком Договор и изъявившее в письменной форме свое согласие на присоединение к настоящим Правилам, совместно с Представителем Клиента (в случае его наличия), если прямо по тексту не указано иное.  
1.21. Кодовое слово – секретный код, определяемый Клиентом и используемый по соглашению с Банком для Аутентификации Клиента в случае предоставления информации (по блокировке карты, остатку по карте, движения денежных средств по карте) без личного присутствия Клиента, а с использованием телефонной связи с горячей линией Банка по номеру 8 800 200 45 75, при этом ответственность за предоставленную информацию полностью несет Клиент, который обязан хранить Кодовое слово в секрете и обеспечить нераспространение Кодового слова третьим лицам. 
Кодовое слово является необходимым реквизитом при выпуске Клиенту расчетной банковской карты с/без кредитного лимита; выпуск банковской карты без установки Кодового слова не допускается. 
Кодовое слово указывается Клиентом в Заявлении, является уникальным и может использоваться многократно.  
1.22. Основной номер мобильного телефона (ОНМТ) – номер мобильного телефона Клиента, указанный Клиентом в Заявлении в целях присоединения к Договору, ином заявлении Клиента, предназначенный для направления Клиенту одноразовых паролей в случаях, предусмотренных Договором Банковского продукта (в том числе паролей, являющихся средством доступа к Дистанционным каналам обслуживания, паролей, предназначенных для заверения операций при их совершении с использованием Дистанционных каналов обслуживания), а также направления иной информации / уведомлений, связанных с исполнением Договора и/или предоставлением Клиенту Банковского продукта. В качестве ОНМТ может быть зарегистрирован только один номер телефона. 
Указывая ОНМТ в Заявлении или другом документе, в котором предусмотрена возможность указания ОНМТ Клиентом, либо регистрируя ОНМТ с использованием Дистанционных каналов обслуживания, Клиент подтверждает, что является единственным пользователем данного номера. 
Клиент ознакомлен с тем, что утрата телефона может повлечь негативные последствия в виде ознакомления третьих лиц с информацией, составляющей банковскую тайну, и что Банк за данные негативные последствия ответственности не несет. 
1.23. Офис Банка – дополнительный офис/операционный офис/филиал Банка, в котором осуществляется обслуживание Клиента, заключение Договора и/или отдельных Договоров Банковского продукта и обслуживание Клиента в рамках заключенных Договоров.  
1.24. Персональные данные – любая информация, относящаяся к определенному или определяемому на основании такой информации физическому лицу (субъекту персональных данных), в том числе его фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессия, доходы, другая информация в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
1.25. Платежная система – юридическое лицо, предоставляющее банкам лицензии на право эмиссии и эквайринга Банковских карт, регламентирующее правила взаимодействия и расчетов между участниками платежной системы и осуществляющее контроль за деятельностью участников платежной системы.
1.26. Правила комплексного банковского обслуживания (Правила) – настоящие Правила комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», утвержденные Правлением Банка и действующие с даты, установленной распорядительным документом. 
1.27. Представитель Клиента – лицо, при совершении операции действующее от имени и в интересах или за счет Клиента, полномочия которого основаны на доверенности, договоре, акте уполномоченного государственного органа или органа местного самоуправления, законе. Представитель Клиента включен в термин Клиент, если прямо по тексту не указано иное.
1.28. Рабочий день - календарный день, кроме выходных дней, которыми являются суббота и воскресенье, а также установленных действующим законодательством РФ праздничных нерабочих дней и выходных дней, перенесенных в соответствии с действующим законодательством РФ.
1.29. Распоряжение - распоряжение Клиента на совершение операций по Счету по форме Банка, составленное Клиентом, с целью формирования Банком платежного документа по списанию денежных средств со Счета Клиента с учетом требований Банка России, законодательства РФ. 
На основании Распоряжений Клиентов Банк составляет и подписывает расчетные (платежные) документы, необходимые для проведения банковской операции.
1.30. Расчетный документ – документ, на основании которого банк осуществляет списание денежных средств со счета клиента. Расчетный (платежный) документ составляется в соответствии с требованиями Банка России в виде документа на бумажном носителе или, в установленных случаях, электронного платежного документа. 
1.31. Сайт Банка - официальный сайт Банка в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу http://www.vlbb.ru

1.32. Система ДБО - Интернет-банк «Faktura.ru» – единая информационно-технологическая система, с помощью которой Банку оказываются услуги по обеспечению информационного и технологического взаимодействия между Банком и Клиентами, позволяющая Банку организовать предоставление Клиентам информации и возможности обмена ЭД.
1.33. Соглашение о ДБО - Соглашение об обмене электронными документами с использованием системы ДБО – Приложение №9 к настоящим Правилам.
1.34. Средства доступа – набор средств для установления личности и Аутентификации Клиента (Пароль, Логин, PIN-код, Кодовое слово и т.п.), предусмотренные Договором и/или Договором Банковского продукта. 
1.35. Стороны – совместно упоминаемые Банк и Клиент.  
1.36. Счет – текущий счет/счет вклада / счет Банковской карты при упоминании в настоящих Правилах. Счет открывается в соответствии с Договором Банковского продукта, на Условиях, установленных Приложениями к настоящим Правилам, и в соответствии с Заявлением Клиента. В рамках настоящих Правил Клиенту могут быть открыты следующие виды Счетов:  
· Текущий счет без выпуска банковской карты/ Текущий счет с выпуском банковской карты – счет, открываемый Банком Клиенту в соответствии с Заявлением на открытие текущего счета/об открытии и обслуживании банковской карты, для осуществления операций по текущему счету/с использованием Карты, совершение которых предусмотрено Договором текущего счета/Договором об открытии и обслуживании банковской карты и не запрещено действующим законодательством РФ;  
· Счет вклада – счет по учету вклада, открываемый Банком Клиенту в соответствии с Договором вклада и Заявлением Клиента на открытие банковского вклада соответствующего вида; 
1.37. Тарифы Банка (Тарифы) – тарифы Банка, утвержденные Правлением Банка:
· Тарифы комиссионного вознаграждения за совершение банковских операций АО "ВЛАДБИЗНЕСБАНК" клиентами - физическими лицами;
· Тарифы по дебетовым банковским картам;
· Тарифы по дебетовым банковским картам, выпущенным в рамках Договоров реестрового выпуска карт для физических лиц и зачисления на них денежных средств. 
1.38. [bookmark: _Hlk206167816][bookmark: _Hlk206167846]Токенизированная платежная карта – преобразованная для бесконтактной оплаты платежная пластиковая или Цифровая карта. Использование Токенизированных платежных карт возможно путем ее добавления в Мобильное приложение, предоставляющее сервис для бесконтактных платежей. Срок действия Токенизированной платежной карты соответствует сроку действия Карты, цифровым представлением которой она является.
Термин Токенизированная платежная карта включен в термин Банковская карта, если прямо по тексту не указано иное.
1.39. Условия – положения Договора Банковского продукта, установленные соответствующим Приложением к настоящим Правилам, являющиеся неотъемлемой частью Договора Банковского продукта. 
1.40. Устройство – устройство (мобильный телефон/смартфон/планшетный компьютер) с соответствующей операционной системой, находящееся в личном пользовании Клиента, с возможностью поддержки Системы мобильных платежей. 
1.41. Федеральный закон №115-ФЗ – Федеральный закон № 115-ФЗ от 07.08.2001 «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма». 
1.42. Цифровая карта - виртуальный эквивалент пластиковой (платежной) карты, выпущенный и существующий исключительно в электронном (цифровом) формате. Использование Цифровой карты возможно через Систему ДБО Банка и/или путем ее добавления в Мобильное приложение, предоставляющее сервис для бесконтактных платежей.
Термин Цифровая карта включен в термин Банковская карта, если прямо по тексту не указано иное.
1.43. Электронная подпись (ЭП) – информация в электронной форме, которая присоединена к Электронному документу или иным образом связана с таким Электронным документом, и которая используется для определения лица, подписывающего Электронный документ. Электронный документ, подписанный ЭП, признается равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью Клиента. 
1.44. [bookmark: _Hlk207358402][bookmark: _Hlk32503962]Электронное средство платежа (ЭСП)- средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств (Банка) составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт и их преобразованных данных (токенизированных (цифровых) платежных карт), а также иных технических устройств. 
В рамках настоящих Правил договором на использование электронного средства платежа является Договор об открытии и обслуживании банковской карты и/или Соглашение об обмене электронными документами с использованием Системы «Интернет-банка «Faktura.ru». 
В соответствии с п.2 ст.9 Федерального закона от 27.06.2011 №161-ФЗ "О национальной платежной системе" Банк вправе отказать Клиенту в заключении договора об использовании электронного средства платежа.
1.45. Электронный документ – документированная информация в электронной форме, подписанная Электронной подписью, равнозначная документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью, кроме случая, если Федеральными законами или принимаемыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами установлено требование о необходимости составления документа исключительно на бумажном носителе.    
Все термины и определения используются в значении, указанном в Правилах, если иное значение не определено в Условиях и/или Приложениях к Правилам. 
2. [bookmark: _Toc207359428]ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

2.1. Договор определяет условия и порядок предоставления Банком Клиенту комплексного банковского обслуживания, а также порядок предоставления отдельных банковских продуктов, в том числе, порядок заключения Договоров Банковского продукта. Предоставление банковских продуктов и комплексное банковское обслуживание осуществляется в соответствии с законодательством РФ и соответствующим Договором Банковского продукта.  
2.2. [bookmark: _Hlk205819879]Договор заключается в порядке, определенном статьей 428 и пунктом 1 статьи 433 Гражданского кодекса Российской Федерации, при обращении Клиента в Банк. 
2.3. Порядок присоединения Клиента к настоящим Правилам и заключение Договора: 
· при обращении Клиента в Офис Банка - присоединение Клиента к настоящим Правилам осуществляется путем заполнения и подписания Заявления на получение соответствующего банковского продукта в 2 (двух) экземплярах, формы которых приведены в Приложениях к настоящим Правилам. 
[bookmark: _Hlk205819933][bookmark: _Hlk533848542]Клиент предъявляет ДУЛ, а также иные документы и сведения, перечень которых определяется Банком в соответствии с требованиями законодательства РФ, нормативных актов Банка России и внутрибанковских документов и приведен в Приложении №2 к настоящим Правилам. 
Договор считается заключенным между Сторонами с даты получения Банком лично от Клиента Заявления на бумажном носителе с отметкой о принятии Заявления Банком.
· после успешной идентификации без личного присутствия путем установления и подтверждения Банком достоверности сведений о Клиенте с использованием ЕСИА и ЕБС – в электронном виде с подписанием простой электронной подписью Клиента, ключ которой получен при личной явке в соответствии с правилами использования простой электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг в электронной форме, устанавливаемых Правительством Российской Федерации; подтверждение о присоединении к Договору, подписанное такой простой электронной подписью, признается электронным документом, равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью данного физического лица.
Договор считается заключенным между Сторонами с даты получения Клиентом доступа в Систему ДБО по факту успешной идентификации без личного присутствия Клиента путем установления и подтверждения Банком достоверности сведений о нем с использованием ЕСИА и ЕБС.
2.4. Действие настоящих Правил распространяется на Клиентов, заключивших с Банком договоры на получение банковских продуктов до 27.06.2019.
2.5. Предоставление Банковских продуктов в рамках Договора осуществляется Банком на основании и в соответствии с Условиями Банковского продукта и Тарифами Банка, действующими на дату заключения Договора и/или на дату осуществления операции (предоставления услуги), если иное не установлено Договором Банковского продукта. 
Предоставление Клиенту Банковских продуктов осуществляется в Офисах Банка и/или дистанционно с использованием Системы ДБО[footnoteRef:1].   [1:  В случае если Система ДБО реализована возможность заключения Договора.] 

2.6. Банк оказывает Клиенту услуги по обслуживанию Счетов с использованием Системы ДБО в соответствии с требованиями, указанными в Соглашении о ДБО, являющемся Приложением №9 к настоящим Правилам.
2.7. [bookmark: _Hlk531859784]С помощью ОНМТ, указанного Клиентом в Заявлении, может активироваться учетная запись в Системе ДБО.
В случае утери ОНМТ, который ранее был указан в Заявлении, Клиент должен сообщить о данном факте в Банк путем обращения в Банк очно или по телефону с целью исключения компрометации доступа в Систему ДБО. 
2.8. Банк вправе отказать Клиенту в приеме Заявления, переданного через Дистанционные каналы обслуживания. В этом случае предоставление Заявления осуществляется в Офисе Банка при личном присутствии Клиента.
2.9. Обслуживание по Счету производится в любом Офисе Банка, осуществляющем обслуживание физических лиц. 
2.10. [bookmark: _Hlk32849081][bookmark: _Hlk174097906]Обмен информацией между Банком и Клиентом может осуществляться одним из следующих способов по выбору Банка: посредством телефонной, почтовой связи, посредством электронной почты или SMS-сообщений, посредством использования системы дистанционного банковского обслуживания. 
2.11. Приходные и расходные операции по Счету Клиента в кассе Офиса Банка осуществляется по приходному кассовому ордеру и расходному кассовому ордеру соответственно, оформленных и подписанных в соответствии с требованиями законодательства РФ и Банка России.
2.12. Безналичное перечисление денежных средств со Счета Клиента осуществляется по Распоряжению Клиента, оформленному по форме Банка в соответствии с действующим законодательством РФ (в том числе валютным).
Распоряжение Клиента представляет собой заявление на перечисление денежных средств, подписанное Клиентом, с указанием в нем всех необходимых для перечисления денежных средств реквизитов в соответствии с действующим законодательством РФ. На основании заявления на перечисление денежных средств Банк формирует платежный документ.
2.13. Если Счет открыт в иностранной валюте, то операции по нему совершаются в той валюте, в которой открыт Счет. 
По согласованию с Клиентом сумма для выдачи может быть сконвертирована в российские рубли по курсу Банка, установленному на день проведения операции, с удержанием комиссионного вознаграждения, согласно действующим Тарифам Банка.
При выдаче денежных средств со Счета в иностранной валюте, дробные части валюты выдаются в российских рублях по курсу Банка России, установленному на день выдачи без удержания комиссионного вознаграждения.
2.14. При подписании Договора с клиентами - физическими лицами и совершении операций по их Счетам от имени инвалидов по зрению могут выступать представители по доверенности, удостоверенной нотариусом.  
При проведении расчетных и кассовых операций по Счету Клиента, являющегося инвалидом по зрению, допускается проставление указанным лицом факсимильного воспроизведения подписи с помощью средств механического копирования (далее - факсимиле) на Распоряжениях Клиента о переводе, на приходных и расходных кассовых ордерах.
Инвалид по зрению при осуществлении операций по приему, выдаче, размену, обмену наличных денежных средств представляет:
· документ, удостоверяющий личность;
· нотариальное свидетельство об удостоверении тождественности собственноручной подписи инвалида по зрению с факсимильным воспроизведением его собственноручной подписи, выданное в порядке, установленном законодательством о нотариате;
· справку, подтверждающую факт установления инвалидности по зрению и выданную федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы, по форме, утвержденной уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.
Клиент обязан принимать все меры для исключения использования факсимиле другими лицами. Клиент несет ответственность за риски, возникшие в результате использования факсимиле другими лицами.
2.15. Доверенность. 
2.15.1. Клиент имеет право распоряжаться Счетом как лично, так и через Представителя.
В соответствии с Гражданским кодексом РФ Клиент вправе предоставить третьим лицам право распоряжения Счетом, оформив для этого доверенность на распоряжение Счетом в Банке или у нотариуса.
Клиент может оформить доверенность в Банке по форме, приведенной в Приложении №8.1 к настоящим Правилам. 
Если в доверенности не указан срок ее действия, она сохраняет силу в течение одного года со дня ее совершения.
Клиент может предоставить право распоряжаться своим вкладом нескольким лицам.
2.15.2. Представителем совершеннолетнего Клиента, дееспособность которого в соответствующих случаях ограничена, является его опекун или попечитель.
2.15.3. К нотариально удостоверенным доверенностям приравниваются:
1) доверенности военнослужащих и других лиц, находящихся на излечении в госпиталях, санаториях и других военно-лечебных учреждениях, которые удостоверены начальником такого учреждения, его заместителем по медицинской части, а при их отсутствии старшим или дежурным врачом;
2) доверенности военнослужащих, а в пунктах дислокации воинских частей, соединений, учреждений и военно-учебных заведений, где нет нотариальных контор и других органов, совершающих нотариальные действия, также доверенности работников, членов их семей и членов семей военнослужащих, которые удостоверены командиром (начальником) этих части, соединения, учреждения или заведения;
3) доверенности лиц, находящихся в местах лишения свободы, которые удостоверены начальником соответствующего места лишения свободы;
4) доверенности совершеннолетних дееспособных граждан, находящихся в учреждениях социальной защиты населения, которые удостоверены администрацией этого учреждения или руководителем (его заместителем) соответствующего органа социальной защиты населения.
2.15.4. Действие доверенности прекращается вследствие:
· истечения срока доверенности;
· отмены доверенности лицом, выдавшим ее, или одним из лиц, выдавших доверенность совместно, при этом отмена доверенности совершается в той же форме, в которой была выдана доверенность, либо в нотариальной форме;
Форма отмены доверенности в Банке приведена в Приложении №8.2 к настоящим Правилам.
· отказа лица, которому выдана доверенность, от полномочий;
· прекращения юридического лица, от имени которого или которому выдана доверенность, в том числе в результате его реорганизации в форме разделения, слияния или присоединения к другому юридическому лицу;
· смерти гражданина, выдавшего доверенность, признания его недееспособным, ограниченно дееспособным или безвестно отсутствующим;
· смерти гражданина, которому выдана доверенность, признания его недееспособным, ограниченно дееспособным или безвестно отсутствующим;
· введения в отношении представляемого или Представителя такой процедуры банкротства, при которой соответствующее лицо утрачивает право самостоятельно выдавать доверенности.
2.16. К денежным средствам, размещенным на текущем счете без выпуска банковской карты и/или текущем счете с выпуском банковской карты и/или счетах вкладов, может быть оформлено завещательное распоряжение.
Совершение завещательного распоряжения производится гражданином в письменной форме по правилам ст. 1128 ГК РФ.
Завещательное распоряжение совершается Банком бесплатно по форме, приведенной в Приложении №10 к настоящим Правилам. Такое завещательное распоряжение имеет силу нотариально удостоверенного завещания.
2.17. Правила совершения завещательных распоряжений.
2.17.1. Завещатель может составить одно завещательное распоряжение на все денежные средства, размещенные на нескольких счетах в Банке, либо на денежные средства, размещенные на одном из этих счетов.
2.17.2. Если завещатель желает, чтобы денежные средства с его счета после его смерти были выданы нескольким наследникам, то в завещательном распоряжении он указывает, размер долей, которые завещаются каждому из наследников.
Денежные средства, завещанные нескольким лицам без указания доли каждого, выдаются всем этим лицам в равных долях. Завещатель вправе указать в завещательном распоряжении другое лицо, которому вклад должен быть выдан в случае, если лицо, в пользу которого завещаны денежные средства, умрет ранее самого завещателя или подаст заявление об отказе от принятия завещанных денежных средств, а также в иных случаях, предусмотренных ст. 1121 ГК РФ.
2.17.3. Завещатель вправе предусмотреть в завещательном распоряжении условия выдачи вклада (например, выплата лицу, которому завещан вклад, определенных сумм в установленные вкладчиком сроки, выдача вклада лицу после достижения им определенного возраста и т.п.). Устанавливаемые условия не должны противоречить Гражданскому кодексу Российской Федерации.
2.17.4. Поправки и приписки в завещательном распоряжении не допускаются.
2.17.5. Завещательное распоряжение составляется в 2-х экземплярах, каждый из которых удостоверяется подписью работника банка и печатью. Первый экземпляр выдается завещателю, а второй остается в Банке.
2.17.6. Если Завещатель желает изменить или отменить завещательное распоряжение, он должен обратиться в Банк и подать об этом собственноручно подписанное новое завещательное распоряжение или заявление на отмену завещательного распоряжения. 
Завещатель вправе изменить или отменить завещательное распоряжение, руководствуясь положением ст. 1130 ГК РФ, путем оформления нотариально удостоверенного завещания, в котором специально указывается об отмене или изменении конкретного завещательного распоряжения, либо нотариально удостоверенного отдельного распоряжения об отмене завещательного распоряжения, один экземпляр которого должен быть направлен в Банк.
2.17.7. Выплата денежных средств со счетов умерших завещателей, которые оформили завещательное распоряжение после 1 марта 2002г., производится в зависимости от конкретного случая на основании следующих документов:
1) свидетельство о праве на наследство по завещанию или закону, выданное нотариусом или консульским должностным лицом Российской Федерации;
2) постановление нотариуса о возмещении расходов, вызванных смертью наследодателя.
3) нотариально удостоверенное соглашение о разделе наследственного имущества в соответствии со статьей 1165 ГК РФ (Раздел наследства по соглашению между наследниками);
4) свидетельство, выданное нотариусом исполнителю завещания в соответствии со статьей 1135 ГК РФ (Полномочия исполнителя завещания);
5) свидетельство о праве собственности на долю в имуществе, находившемся в совместной собственности супругов, выданное нотариусом или консульским должностным лицом Российской Федерации в соответствии со статьей 1150 Гражданского кодекса Российской Федерации;
6) копия решения суда с отметкой о вступлении его в законную силу или исполнительного листа в случае рассмотрения дела в судебном порядке.
2.18. Расходы на достойные похороны.
2.18.1. В соответствии с п. З ст. 1174 ГК РФ (Возмещение расходов, вызванных смертью наследодателя, и расходов на охрану наследства и управление им) для осуществления расходов на достойные похороны наследодателя могут быть использованы любые принадлежавшие ему денежные средства, в том числе во вкладах или на счетах в банках.
Банк обязан по постановлению нотариуса предоставить для оплаты расходов по погребению наследодателя лицу, указанному в постановлении, находящиеся на счетах и вкладах наследодателя денежные средства, затребовав при этом:
· постановление нотариуса о возмещении расходов, вызванных смертью наследодателя (подлинник);
· заявление на выдачу денежных средств на погребение наследодателя (Приложение №11).
2.18.2. Наследник, которому завещаны денежные средства, находящиеся на счетах в Банке, в том числе в случае, когда они завещаны путем завещательного распоряжения, вправе в любое время до истечения шести месяцев со дня открытия наследства получить со счетов наследодателя денежные средства, необходимые для его похорон. В этом случае ему необходимо представить в Банк следующие документы:
· Оригинал свидетельства о смерти наследодателя/нотариально заверенную копию свидетельства о смерти наследодателя;
· заявление на выдачу денежных средств на погребение наследодателя;
· нотариально заверенную копию завещания (при отсутствии завещательного распоряжения в банке).
Размер средств, выдаваемых банком на похороны наследнику или указанному в постановлении нотариуса лицу, не может превышать 100 000 (Сто тысяч) рублей.
2.19. В случае отсутствия в Банке завещательного распоряжения, наследование денежных средств на текущем счете без выпуска банковской карты и/или текущем счете с выпуском банковской карты и/или счете (ах) вкладов осуществляется по закону – в соответствии с главой 63 ГК РФ. 
3. [bookmark: _Toc207359429]ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ 

3.1. Внесение изменений в настоящие Правила, включая Приложения к настоящим Правилам, и Тарифы Банка осуществляется по соглашению Сторон, если иной порядок не предусмотрен законом и/или Условиями, установленными Приложениями к настоящим Правилам. 
3.2. Банк размещает информацию о планируемых изменениях и/или дополнениях в Правила и/или Тарифы (в том числе увеличение или установление комиссионных вознаграждений за совершение операций, за исключением Тарифов, которыми устанавливаются условия открытия новых и перезаключаемых (пролонгируемых) на следующий срок Договоров вкладов), не менее чем за 5 (Пять) календарных дней до даты вступления в силу такого изменения: 
· в Системе ДБО;
· на Сайте Банка; 
· на информационных стендах в офисах Банка; 
3.3. Порядок получения согласия Клиента на применение новых Тарифов за совершение операций:
3.3.1. При совершении операций в Системе ДБО:
· информирование о размере комиссионного вознаграждения осуществляется путем указания рассчитанной суммы или размера установленного комиссионного вознаграждения до подтверждения операции.
· подтверждение операции в Системе ДБО по Счету после ознакомления с суммой/размером установленного комиссионного вознаграждения является согласием Клиента на применение Тарифа.
· при отсутствии согласия на применение Тарифа, Клиент не проводит/не подтверждает операцию.
3.3.2. При совершении операций в офисе Банка:
· информирование о размере комиссионного вознаграждения осуществляется путем размещения действующих Тарифов на информационных стендах в офисах Банка, а также сотрудником Банка при обслуживании Клиента.
· подписание Клиентом распоряжения на совершение операции с отметкой, свидетельствующей об ознакомлении Клиента с суммой/размером установленного комиссионного вознаграждения, является согласием Клиента на применение Тарифа.
· при отсутствии согласия на применение Тарифа операция не проводится.
3.4. Если Клиент не принимает внесенные изменения и/или дополнения в Правила и/или Тарифы, он вправе расторгнуть Договор (Договора) Банковского продукта в соответствии с требованиями раздела 7 настоящих Правил. 
3.5. Положения указанного раздела применяются к отношениям Сторон, если соответствующими Условиями по Банковским продуктам не определен иной порядок регулирования.
4. [bookmark: _Toc207359430]ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА 

Права и обязанности Банка, возникающие в целях  исполнения требований федерального законодательства РФ в части выявления операций без добровольного согласия клиента в части выявления признаков осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия клиента, приведены в разделе 6 настоящих Правил.

4.1. Банк имеет право: 
4.1.1. для исполнения требований Федерального закона № 115-ФЗ:
· При проведении идентификации Клиента, Представителя Клиента, Выгодоприобретателя, Бенефициарного владельца, обновлении информации о них, требовать представления Клиентом, Представителем Клиента и получать от Клиента, Представителя Клиента документы, удостоверяющие личность, а также иные документы, предусмотренные Федеральным законом №115-ФЗ и принимаемыми на его основе нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными актами Банка России;
· При проведении операции требовать от Клиента документы и информацию об источниках происхождения средств/целях их расходования, о своих Выгодоприобретателях и Бенефициарных владельцах.
4.1.2. Изменять и/или дополнять в рамках действующего законодательства Российской Федерации Тарифы и настоящие Правила в порядке, установленном разделом 3 настоящих Правил. 
4.1.3. Осуществлять списание денежных средств со Счетов в случаях, предусмотренных законодательством РФ.
4.1.4. [bookmark: _Hlk89438448]Отказать в выполнении распоряжения Клиента на совершение операции (за исключением операций по зачислению средств, поступивших на счет) в случае, если: 
· не предоставлены информация и документы по запросу Банка, в том числе, необходимые для фиксирования информации, предусмотренной Федеральным законом №115-ФЗ; 
· возникли подозрения, что операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма;
· [bookmark: _Hlk89438323]операция запрещена валютным и иным действующим законодательством;  
· не предоставлены в Банк документы, необходимые для осуществления Банком валютного контроля; 
· поручение (распоряжение) составлено в ненадлежащей форме, содержит недостаточные, неполные или нечеткие указания;  
· на Счете недостаточно денежных средств для совершения операции с учетом суммы оплаты банковских услуг;  
· на денежные средства наложен арест или операции по Счету приостановлены в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ; 
· при подписании Расчетного документа неуполномоченным лицом; 
· характер операции не соответствует Договору и/или Договору Банковского продукта, режиму Счета, запрещен законодательством или нормативными актами Банка России; 
· отсутствует согласие Клиента на применение Тарифа за совершение операции;
· в иных случаях, установленных Договором, Договором Банковского продукта и действующим законодательством. 
4.1.5. [bookmark: _Hlk89437491]Приостановить обслуживание Клиента в части, касающейся Дистанционного банковского обслуживания, в случае возникновения у Банка подозрений, что операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, финансирования терроризма и финансирования распространения оружия массового уничтожения.
4.1.6. Клиент предоставляет Банку право без дополнительного распоряжения Клиента на условиях заранее данного Клиентом акцепта (на основании платежного требования или банковского ордера) списывать со Счета Клиента, открытого в рамках Договора Банковского продукта:
· [bookmark: _Hlk532202871]плату (комиссионное вознаграждение) за услуги Банка, в соответствии с Тарифами Банка;
· ошибочно зачисленные на Счет денежные средства;
· по денежным обязательствам Клиента, как внедоговорным, так и в случаях, установленных договорами, заключенными между Банком и Клиентом (как до, так и после заключения настоящего Договора).
4.1.7. Отказать Клиенту в заключении Договора в случаях, установленных действующим законодательством РФ, нормативными актами Банка России и внутренними правилами Банка.
4.1.8. Расторгнуть Договор Банковского продукта в случаях и порядке, предусмотренных Договором и действующим законодательством РФ.
4.2. Банк обязан: 
4.2.1. [bookmark: _Hlk207358352][bookmark: _Hlk89438006]Отказать клиенту в заключении договора об использовании электронного средства платежа (ЭСП) в случае, если от Банка России получена информация, содержащаяся в базе данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, которая содержит сведения, относящиеся к Клиенту и (или) его электронному средству платежа. Банк незамедлительно уведомляет клиента об отказе в заключении договора об использовании электронного средства платежа с указанием причины такого отказа. Способ уведомления зависит от канала заключения договора. При обслуживании клиента в офисе Банка Клиент может быть уведомлен об отказе в устной форме.
4.2.2. Оказывать услуги и выполнять операции согласно Договору и Договору(ам) Банковского продукта. 
4.2.3. Списывать со счета денежные средства Клиента не позднее дня, следующего за днем поступления в Банк соответствующего распоряжения Клиента (в том числе переданные посредством Дистанционных каналов обслуживания), если операция не противоречит Условиям Банковского продукта;
4.2.4. Зачислять денежные средства, поступившие в безналичном порядке, на Счет Клиента не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк соответствующего расчетного документа, если содержащиеся в расчетном документе реквизиты получателя средств позволяют однозначно идентифицировать Клиента как получателя денежных средств и, если иное не предусмотрено законодательством РФ и Условиями Банковского продукта. 
4.2.5. Уведомить Клиента в сроки, установленные п. 3.2. настоящих Правил, о внесении изменений в Правила и/или Тарифы, путем размещения информации в Системе ДБО, в Офисах Банка, на сайте Банка. 
4.2.6. Обеспечивать сохранность денежных средств на Счетах Клиента и тайну банковского Счета, вклада, сведений о Клиенте и операций, производимых по его Счетам. Без согласия Клиента такие сведения предоставляются третьим лицам только в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
4.2.7. Принимать меры для предотвращения несанкционированного доступа третьих лиц к информации о Счетах Клиента и проведенных по ним операциям. 
4.2.8. Обеспечить конфиденциальность и безопасность Персональных данных при обработке, а также иной принадлежащей Клиенту информации, если это не противоречит законодательству РФ. 
Использовать Персональные данные Клиента только в целях, для которых они были переданы. 
4.2.9. [bookmark: _Hlk4748575]В случае получения от банка плательщика уведомления о приостановлении зачисления денежных средств на счет получателя средств:
· приостановить на срок до пяти рабочих дней со дня получения такого уведомления зачисление денежных средств на Счет получателя средств в сумме перевода денежных средств;
· незамедлительно уведомить получателя средств, в том числе с помощью ОНМТ, указанного Клиентом в Заявлении, о приостановлении зачисления денежных средств и необходимости представления в пределах указанного срока документов, подтверждающих обоснованность получения переведенных денежных средств или электронных денежных средств.
4.2.10. [bookmark: _Hlk534964126][bookmark: _Hlk535590033]Выдавать выписку о движении денежных средств по Счету по требованию Клиента. Указанные выписки считаются подтвержденными, если Клиент не представит свои замечания не позднее рабочего дня, следующего за днем получения выписки.
4.2.11. В рамках исполнения требований Федерального закона от 28.06.2014 №173- ФЗ при заключении договоров банковского счета выявлять лиц, на которых распространяется законодательство иностранного государства о налогообложении иностранных счетов.
4.2.12. При получении обращений физических лиц, содержащих информацию о случаях внесения наличных денежных средств на банковские счета третьих лиц с применением токенизированных (цифровых) платежных карт с использованием банкоматов или иных технических устройств без добровольного согласия лица, вносящего наличные денежные средства, фиксировать во внутренних системах указанную информацию и рассматривать такие обращения физических лиц в порядке, установленном ст. 30.1 Федерального закона  от 02.12.1990 N 395-1"О банках и банковской деятельности" и пп.5.1.9. п.5.1 настоящих Правил.
5. [bookmark: _Toc207359431]ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА 

Права и обязанности Клиента, возникающие в целях исполнения требований федерального законодательства РФ в части выявления операций без добровольного согласия клиента в части выявления признаков осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия клиента, приведены в разделе 6 настоящих Правил.

5.1. Клиент имеет право: 
5.1.1. [bookmark: _Hlk89437729]Расторгнуть Договор Банковского продукта в случае несогласия с вносимыми Банком изменениями и/или дополнениями в условия Договора Банковского продукта и/или Тарифы в порядке, установленном разделом 7 настоящего Договора, если иной порядок не предусмотрен Договорами Банковского продукта. 
5.1.2. Составлять в письменном виде претензии по операциям, проведенным по Счету[footnoteRef:2] не позднее рабочего дня, следующего за днем получения выписки.  [2:  Порядок и сроки предъявления претензии по проведенным операциям по счету, к которому выпущена банковская карта, регламентированы Условиями открытия и обслуживания банковских карт (Приложение№6 к настоящим Правилам)] 

5.1.3. В случае непредъявления Банку в указанный срок письменной претензии по операциям, последние считаются подтвержденными, и в дальнейшем обжалованию не подлежат. 
5.1.4. Проводить операции по Счетам (в том числе с использование Банковской карты) в пределах Доступного остатка на Счетах/Картах. 
5.1.5. Получать от Банка выписки/справки по Счету для представления в любое учреждение по первому требованию. 
5.1.6. Получать наличные средства со Счета в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ. 
5.1.7. Доверить распоряжение Счетом третьему лицу на основании доверенности по форме Банка/нотариально заверенной доверенности в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации и внутрибанковскими правилами. 
5.1.8. Зарегистрировать или изменить ОНМТ путем обращения с письменным заявлением в Офис Банка, в том числе при указании ОНМТ в Заявлении. 
5.1.9. Направить в Банк обращение, связанное с осуществлением кредитной организацией деятельности, предусмотренной настоящим Федеральным законом от 02.12.1990 №395-1 "О банках и банковской деятельности".
Направить обращение Клиент (далее – заявитель) может посредством Системы ДБО, почтовой связи или нарочным на бумажном носителе на адрес места нахождения Банка/офиса Банка, в офисах Банка, на адрес электронной почты Банка info@vlbb.ru.
Банк рассматривает обращение и по результатам его рассмотрения направляет Клиенту ответ на обращение в течение 15 рабочих дней со дня регистрации обращения, если иные сроки не предусмотрены федеральным законодательством РФ. 
В случае необходимости запроса дополнительных документов и материалов в целях объективного и всестороннего рассмотрения обращения Банк вправе продлить срок рассмотрения обращения, но не более чем на 10 рабочих дней, если иное не предусмотрено федеральными законами. Банк уведомляет заявителя о продлении срока рассмотрения обращения с указанием обоснования такого продления, направив заявителю соответствующее уведомление.
Ответ на обращение, а также уведомление о регистрации, уведомление о продлении срока направляются заявителю в зависимости от способа поступления обращения в письменной форме по указанным в обращении адресу электронной почты или почтовому адресу либо способом, предусмотренным настоящими Правилами. В случае, если заявитель при направлении обращения указал способ направления ответа на обращение в форме электронного документа или на бумажном носителе, ответ на обращение будет направлен способом, указанным в обращении.
Ответ на обращение по существу не дается Банком в следующих случаях:
· в обращении не указан адрес, по которому должен быть направлен ответ;
· в обращении не указана фамилия (наименование) заявителя;
· в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу кредитной организации, угрозы жизни, здоровью и имуществу работника кредитной организации, а также членов его семьи;
· текст обращения не поддается прочтению;
· текст обращения не позволяет определить его суть.
В случае, если в обращении содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались ответы по существу в связи с ранее направляемыми им обращениями, и при этом не приводятся новые доводы или обстоятельства, Банк вправе самостоятельно принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. Об этом решении заявитель уведомляется в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.

5.2. Клиент обязуется:  
5.2.1. Предоставлять Банку достоверные сведения, предусмотренные законодательством РФ, необходимые для заключения и исполнения Договоров банковских продуктов, в том числе информацию об ОНМТ.
5.2.2. Информировать Банк и предоставлять в Банк соответствующие документы об изменении своих Персональных данных и данных доверенных лиц (данных Документа, удостоверяющего личность, адреса места жительства (регистрации), номеров телефонов, факсов, электронного (почтового) адреса и иных данных), иных сведений, указанных в опросном листе, в течение 3 (трех) рабочих дней с даты их изменения с одновременным предоставлением соответствующих документов. 
Форма Заявления об изменении персональных данных приведена в Приложении №12 к настоящим Правилам.
[bookmark: _Hlk98513002]В случае отсутствия в Банке информации/сведений/документов об изменении выше указанных данных, Банк считает, что имеющие у Банка сведения о Клиенте актуальны и действительны.
5.2.3. Незамедлительно письменно проинформировать Банк о подаче Клиентом или в отношении Клиента заявления о признании его банкротом, введении в отношении Клиента процедур банкротства в соответствии с Федеральным законом от 26.10.2012 №127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)».
5.2.4. В случае получения уведомления от Банка о приостановке исполнения распоряжения предоставить подтверждение платежа или отказ от платежа способом, предусмотренными Правилами или способом, указанным в уведомлении Банка.
5.2.5. В случае компрометации ОНМТ, т.е. в случае утери \ кражи телефона \ SIM-карты или при возникновении иных обстоятельств, препятствующих использованию Клиентом ОНМТ, Клиент обязан незамедлительно сообщить о данном факте в Банк путем обращения в Банк очно или по телефону. 
5.2.6. Предоставлять в Банк информацию и документы, необходимые для исполнения требований Федерального закона № 115-ФЗ, включая информацию об источниках происхождения средств / целях их расходования, о своих Выгодоприобретателях и Бенефициарных владельцах.
Информация и документы должны быть представлены в Банк в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней со дня направления Банком запроса по Системе ДБО, либо при отсутствии ДБО со дня вручения запроса Банком Клиенту лично (при посещении Клиентом Офиса Банка). 
Запрос также может быть направлен Банком любым иным доступным способом (заказным письмом с уведомлением, по электронной почте и т.д.).  
5.2.7. Осуществлять операции по Счету в соответствии с действующим законодательством РФ, настоящими Правилами и Условиями соответствующего Банковского продукта.
5.2.8. Знакомиться с условиями действующих Тарифов, текстом Договора, включая Приложения к нему, размещенными на сайте Банка. 
5.2.9. До проведения/подтверждения операции по Счету проверять сумму/размер установленного комиссионного вознаграждения за совершение операции с условиями действующих Тарифов, в том числе в порядке, изложенном в разделе 3 настоящих Правил.
5.2.10. Оплачивать услуги Банка по настоящему Договору и Договорам Банковского продукта согласно Тарифам Банка и специальным условиям Договоров Банковского продукта. 
5.2.11. Совершать валютные операции с учетом требований, предусмотренных валютным законодательством Российской Федерации. Представлять распоряжения Банку о списании/перечислении денежных средств в письменном виде по формам и в количестве экземпляров, установленным законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России или Банком. До момента совершения валютной операции Клиент обязан представлять в Банк документы, являющиеся основанием для проведения валютной операции, установленные валютным законодательством, справки, установленные Банком России. 
5.2.12. При осуществлении операций с нерезидентами Клиент обязуется учитывать требования, установленные действующим законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, настоящими Правилами. 
5.2.13. Клиент гарантирует Банку, что все проводимые им операции в соответствии с Договорами банковских продуктов, носят легитимный характер, не нарушают действующего законодательства Российской Федерации и не связаны с легализацией (отмыванием) доходов, полученных преступным путем, и финансированием терроризма. 
5.2.14. Извещать Банк об изменениях, связанных с полномочиями лиц по распоряжению Счетом. 
5.2.15. Клиент обязуется хранить документы, подтверждающие совершение операций по Счету (кассовые ордера, заявления на совершение перевода; чеки, выдаваемые техническим устройством) в течение срока действия Договора Банковского продукта. 
6. [bookmark: _Toc175131183][bookmark: _Toc207359432]ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН, ВОЗНИКАЮЩИЕ В ЦЕЛЯХ ИСПОЛНЕНИЯ ТРЕБОВАНИЙ ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА РФ В ЧАСТИ ВЫЯВЛЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ БЕЗ ДОБРОВОЛЬНОГО СОГЛАСИЯ КЛИЕНТА

6.1. Банк обеспечивает Клиенту возможность наделить физическое лицо статусом уполномоченного лица для получения подтверждения совершения операции по переводу денежных средств с банковских счетов (вкладов), открытых указанному Клиенту в Банке, совершаемой по поручению Клиента, операции по получению Клиентом наличных денежных средств с банковских счетов (вкладов), открытых указанному Клиенту в Банке, в том числе с использованием банкомата (далее – Уполномоченное лицо).
6.2. [bookmark: _Hlk205809345]Наделение физического лица статусом уполномоченного лица Клиента осуществляется в офисе Банка при личном присутствии Клиента и Уполномоченного лица в соответствии с Соглашением о наделении статусом Уполномоченного лица (Приложение № 15 к настоящим Правилам) на основании заявления, предоставленного в Банк, подписанного Клиентом и Уполномоченным лицом, при условии предоставления Уполномоченным лицом согласия на обработку его персональных данных Банком.
6.3. Банк информирует (уведомляет) Клиента о совершении каждой операции с использованием электронного средства платежа[footnoteRef:3] в порядке, предусмотренном «Условиями открытия и обслуживания банковских карт» и/или «Соглашением об обмене электронными документами с использованием Системы «Интернет-банка «FAKTURA.RU», которые являются приложениями к настоящим Правилам. [3:  В соответствии с Федеральным законом от 27.06.2011 №161-ФЗ "О национальной платежной системе", электронное средство платежа - средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт и/или иных технических устройств.] 

6.4. В рамках исполнения требований Федерального закона от 27.06.2011 №161-ФЗ "О национальной платежной системе" в части выявления Клиентов Банка, сведения о которых и/или их электронных средствах платежа содержатся в базе данных Банка России, в том числе в федеральных органах исполнительной власти в сфере внутренних дел о совершенных противоправных действиях, Банк:
6.4.1. Приостанавливает использование Клиентом электронного средства платежа, если от Банка России получена информация, содержащаяся в базе данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, которая содержит сведения, относящиеся к клиенту и (или) его электронному средству платежа, при наличии сведений федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел о совершенных противоправных действиях на период нахождения указанных сведений в базе данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента.
6.4.2. После приостановления использования Клиентом электронного средства платежа Банк незамедлительно уведомляет Клиента любым из способов по выбору Банка: в виде уведомления, оформленного по установленной Банком форме на бумажном носителе, путем передачи клиенту (представителю клиента), направлением по Системе ДБО, по электронной почте либо иным доступным Банку способом:
· о приостановлении использования электронного средства платежа;
· о праве Клиента подать в порядке, установленном Банком России, заявление в Банк России, в том числе через Банк, об исключении сведений, относящихся к Клиенту и (или) его электронному средству платежа, в том числе сведений федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел о совершенных противоправных действиях, из базы данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента.
6.4.3. Клиент вправе подать заявление в Банк России, об исключении сведений, относящихся к клиенту и (или) его электронному средству платежа, в том числе сведений федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел о совершенных противоправных действиях, из базы данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, следующими способами:
· самостоятельно в электронном виде на официальном сайте Банка России в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" посредством использования раздела "Интернет-приемная" (Отправить обращение в электронном виде/Направить обращение/Информационная безопасность/Исключить данные из базы данных Банка России о случаях и попытках совершения операций без согласия клиента), или
· через Банк, путем оформления заявления по форме Банка.
6.4.4. Мотивированное решение об удовлетворении или об отказе в удовлетворении заявления, принимается Банком России[footnoteRef:4], в срок, не превышающий 15 рабочих дней. Решение об отказе в удовлетворении таких заявлений может быть обжаловано в суд в соответствии с законодательством Российской Федерации. [4:  Указание Банка России от 13.06.2024 №6748-У "О порядке подачи клиентом оператора по переводу денежных средств в Банк России заявления об исключении сведений, относящихся к клиенту и (или) его электронному средству платежа, из базы данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, порядке принятия Банком России мотивированного решения об удовлетворении или об отказе в удовлетворении заявления клиента оператора по переводу денежных средств или мотивированного заявления оператора по переводу денежных средств об исключении сведений, относящихся к клиенту и (или) его электронному средству платежа, из базы данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента и порядке получения оператором по переводу денежных средств информации об исключении сведений, относящихся к клиенту и (или) его электронному средству платежа, из базы данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента" ] 

6.4.5. При получении от Банка России мотивированного решения по заявлению Клиента Банк направляет его клиенту любым из способов, указанных в пп.6.3.2 п.6.3 настоящих Правил, по выбору Банка, не позднее рабочего дня, следующего за днем получения указанного мотивированного решения.
6.4.6. В случае получения Банком от Банка России, информации об исключении сведений, относящихся к клиенту и (или) его электронному средству платежа, из базы данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента Банк незамедлительно возобновляет использование Клиентом электронного средства платежа и незамедлительно уведомляет Клиента любым из способов, указанных в пп.6.3.2 п.6.3 настоящих Правил, по выбору Банка, о возможности использования электронного средства платежа при отсутствии иных оснований для приостановления использования электронного средства платежа клиента в соответствии с законодательством РФ или настоящими Правилами.
6.5. В рамках исполнения требований Федерального закона от 27.06.2011 N 161-ФЗ "О национальной платежной системе" в части проверки наличия признаков осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия клиента, а именно без согласия клиента или с согласия клиента, полученного под влиянием обмана или при злоупотреблении доверием, Банк:
6.5.1. Осуществляет проверку наличия признаков осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия Клиента, до момента списания денежных средств Клиента (в случае совершения операции с использованием платежных карт, перевода электронных денежных средств или перевода денежных средств с использованием сервиса быстрых платежей платежной системы Банка России, в том числе , а также в рамках операций по возврату денежных средств, полученных при оплате по QR-коду в торгово-сервисных предприятиях с использованием системы быстрых платежей) либо при приеме к исполнению распоряжения клиента (при осуществлении перевода денежных средств в иных случаях).
6.5.2. При выявлении операции, соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия клиента (за исключением операции с использованием платежных карт, перевода электронных денежных средств или перевода денежных средств с использованием сервиса быстрых платежей платежной системы Банка России), приостанавливает прием к исполнению распоряжения клиента на два дня. 
6.5.3. При выявлении операции с использованием платежных карт, перевода электронных денежных средств или перевода денежных средств с использованием сервиса быстрых платежей платежной системы Банка России, соответствующих признакам осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия клиента, отказывает в совершении соответствующей операции (перевода).
6.5.4. Банк уведомляет Клиента о приостановлении приема к исполнению его распоряжения/об отказе в совершении операции любым из способов по выбору Банка: посредством телефонной связи, в виде уведомления, оформленного по установленной Банком форме на бумажном носителе, путем передачи клиенту (представителю клиента), направлением по Системе ДБО, по электронной почте либо иным доступным Банку способом.
6.5.5. Клиент может подтвердить распоряжение или отказаться от его проведения не позднее одного дня, следующего за днем приостановления Банком приема к исполнению указанного распоряжения, а также совершить повторную операцию.
6.5.6. Если операция имеет признаки осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия Клиента, при этом информация о получателе средств не содержится в базе данных Банка России о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, Клиент может подтвердить распоряжение или отказаться от его проведения способами, предусмотренными настоящими Правилами, в том числе посредством телефонной связи.
При получении от Клиента подтверждения распоряжения или осуществлении действий по совершению клиентом повторной операции Банк обязан незамедлительно принять к исполнению подтвержденное распоряжение клиента или совершить повторную операцию, при отсутствии иных установленных законодательством Российской Федерации оснований не принимать распоряжение клиента к исполнению (не совершать повторную операцию).
При неполучении от Клиента подтверждения распоряжения, указанное распоряжение считается не принятым к исполнению, а при осуществлении действий по совершению клиентом повторной операции способом, не предусмотренным настоящими Правилами, повторная операция считается несовершенной.
6.5.7. Если операция имеет признаки осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия Клиента, при этом информация о получателе средств содержится в базе данных Банка России о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, Клиент обязан подтвердить распоряжение посредством Системы ДБО или путем обращения в Банк, представив письменное заявление по форме Банка или в свободной форме.
В случае, если, несмотря на направление клиентом подтверждения распоряжения или осуществление действий по совершению повторной операции, Банк получил от Банка России информацию, содержащуюся в базе данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, Банк приостанавливает прием к исполнению подтвержденного распоряжения клиента на два дня со дня направления клиентом подтверждения распоряжения или отказывает в совершении клиентом повторной операции. 
По истечении двух дней со дня направления клиентом подтверждения распоряжения Банк незамедлительно принимает к исполнению подтвержденное распоряжение клиента при отсутствии иных установленных законодательством РФ оснований не принимать подтвержденное распоряжение клиента к исполнению. 
В случае отказа в совершении клиентом повторной операции по истечении двух дней со дня осуществления действий по совершению клиентом повторной операции Банк обязан совершить последующую повторную операцию клиента при отсутствии иных установленных законодательством РФ оснований не совершать последующую повторную операцию клиента.
6.5.8. Действия, указанные в п.6.2 настоящих Правил не распространяется на случаи осуществления переводов денежных средств, являющихся заработной платой и (или) иными доходами, в отношении которых статьей 99 Федерального закона от 2 октября 2007 года N 229-ФЗ "Об исполнительном производстве" установлены ограничения размеров удержания, а также переводов денежных средств, являющихся доходами, на которые в соответствии со статьей 101 Федерального закона от 2 октября 2007 года N 229-ФЗ "Об исполнительном производстве" не может быть обращено взыскание.
6.6. В случае утраты электронного средства платежа и (или) его использования без добровольного согласия клиента клиент обязан незамедлительно уведомить Банк об этом в письменном виде, обратившись в Банк, или по телефону, но не позднее дня, следующего за днем получения от Банка уведомления о совершенной операции.
6.7. В случае, если Банк не исполнил обязанность по информированию Клиента о совершенной операции, Банк обязан возместить Клиенту сумму операции, о которой клиент не был проинформирован и которая была совершена без добровольного согласия клиента, в течение 30 дней после получения заявления клиента о возмещении суммы операции, совершенной без добровольного согласия клиента.
6.8. В случае, если Банк исполнил обязанность по информированию Клиента о совершенной операции и Клиент не направил в Банк уведомление об утрате электронного средства платежа и (или) его использования без добровольного согласия Клиента, Банк не обязан возместить Клиенту сумму операции, совершенной без добровольного согласия клиента, за исключением случая, установленного частью 3.13 статьи 8 Федерального закона от 27.06.2011 №161-ФЗ "О национальной платежной системе".
6.9. В случае, если Банк исполнил обязанность по уведомлению Клиента о совершенной операции и Клиент направил в Банк уведомление об утрате электронного средства платежа и (или) его использования без добровольного согласия Клиента, Банк обязан возместить Клиенту сумму операции, совершенной до момента направления Клиентом уведомления, если не докажет, что Клиент нарушил порядок использования электронного средства платежа, что повлекло совершение спорной операции. 
Возврат денежных средств осуществляется в течение 30 (тридцати) календарных дней после получения заявления Клиента о возмещении суммы операции, а в случае трансграничного перевода денежных средств - в течение 60 (шестидесяти) календарных дней. 
6.10. В случае, если Банк, обслуживающий плательщика, получает от Банка России информацию, содержащуюся в базе данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, и после получения от Банка России указанной информации исполняет распоряжение Клиента об осуществлении перевода денежных средств или совершает операцию с использованием платежных карт, перевод электронных денежных средств или перевод денежных средств с использованием сервиса быстрых платежей платежной системы Банка России, соответствующие признакам осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия клиента, Банк, обслуживающий плательщика, обязан возместить Клиенту сумму перевода денежных средств или операции с использованием платежных карт, перевода электронных денежных средств или перевода денежных средств с использованием сервиса быстрых платежей платежной системы Банка России без добровольного согласия клиента в течение 30 (тридцати) календарных дней, следующих за днем получения соответствующего заявления Клиента.
6.11. [bookmark: _Hlk174109183][bookmark: _Hlk174348510]Банк не несет ответственности перед Клиентом за убытки, возникшие в результате надлежащего исполнения Банком требований, предусмотренных частями 3.1 - 3.5, 3.8 - 3.11 настоящей статьи, а также частями 11.2 - 11.11 статьи 9 Федерального закона от 27.06.2011 №161-ФЗ "О национальной платежной системе".
6.12. Банк не несет ответственности перед Клиентом за убытки, возникшие в результате проведения Клиентом операций с использованием электронного средства платежа, если Банк, в силу технологических особенностей проведения таких операций, не получает распоряжение Клиента на перевод денежных средств в момент ее совершения (например, ввод реквизитов электронного средства платежа на сторонних сайтах, в том числе в рамках сервисов пополнения платежных карт сторонних банков).
7. [bookmark: _Toc207359433]ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
7.1. Стороны несут ответственность за ненадлежащее исполнение своих обязанностей в соответствии с законодательством Российской Федерации, условиями Договора и заключенных в его рамках Договоров банковских продуктов.  
7.2. Банк не контролирует указанный Клиентом в качестве ОНМТ номер телефона на принадлежность самому Клиенту (регистрацию телефона на имя Клиента у оператора сотовой связи). Банк не несет ответственности по претензиям лиц – владельцев номеров мобильных телефонов, если такой телефон был сообщен Клиентом в Банк. Клиент несет ответственность за актуальность переданной Банку информации о номере своего мобильного телефона, своевременное уведомление Банка о его изменении, и риски по его компрометации. Клиент подтверждает, что указывает номер своего мобильного телефона и что он является единственным пользователем данного телефона. Для предупреждения рисков по компрометации номера мобильного телефона необходимо: 
7.2.1. не использовать в качестве ОНМТ номер телефона/SIM-карту, принадлежащие третьим лицам, или приобретенные Клиентом без предоставления Документа, удостоверяющего личность; 
7.2.2. устанавливать пароль на блокировку экрана мобильного телефона; 
7.2.3. не передавать телефон третьим лицам; 
7.2.4. в случае утери телефона/SIM-карты незамедлительно уведомить Банк о возможной компрометации ОНМТ; 
7.2.5. при изменении ОНМТ, своевременно сообщить об этом в Банк. 
7.3. Банк не несет ответственности, если операции по Счету задерживаются в результате ошибок Клиента и/или третьих лиц, допущенных при заполнении платежных реквизитов получателя при оформлении Клиентом и/или третьими лицами поручения (распоряжения) на перечисление денежных средств со Счета и других задержек, возникших не по вине Банка.  
7.4. В случае возникновения форс-мажорных обстоятельств (стихийных бедствий, аварий, пожаров, массовых беспорядков, повреждений линий связи, забастовок, революций, войн, военных операций любого характера, блокад, противоправных и иных действий третьих лиц, вступления в силу законодательных актов, постановлений и распоряжений государственных органов власти, а также изменение действующего законодательства и иные ограничения экономического и политического характера, препятствующие выполнению Клиентом и Банком обязательств по Договору), а также других обстоятельств, не зависящих от воли Клиента и Банка и препятствующих выполнению ими своих обязательств по Договору, Договорам банковских продуктов, Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение взятых на себя обязательств в рамках Договора, Договора Банковского продукта. 
При возникновении обстоятельств непреодолимой силы Сторона Договора, Договора Банковского продукта должна в течение 3 (трех) рабочих дней проинформировать другую Сторону в письменном виде или посредством использования всех доступных каналов связи о невозможности исполнения своих обязательств по Договору, Договору Банковского продукта. 
Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любое из перечисленных выше обстоятельств. 
7.5. Если любое из вышеуказанных обстоятельств непосредственно повлияло на исполнение обязательств в сроки, установленные Договором Банковского продукта, то эти сроки соразмерно отодвигаются на время действия соответствующего форс-мажорного обстоятельств. 
7.6. Банк не несет ответственность за ситуации, находящиеся вне сферы его контроля и связанные со сбоями в работе внешних систем оплаты, расчетов, обработки и передачи данных.  
7.7. Банк не несет ответственность за какие-либо неудобства, причиненные Клиенту, и убытки, причиненные владельцу Счета, вследствие отказа в обслуживании или технического сбоя при обслуживании в Торгово-сервисном предприятии, Пункте выдачи наличных денежных средств или Банкомате по причинам, не зависящим от Банка. 
7.8. Банк не вмешивается в договорные отношения Клиентов. Взаимные претензии между Клиентом и его контрагентом, кроме возникших по вине Банка, решаются в установленном законодательством РФ порядке без участия Банка.
7.9. Банк не несет ответственность за ошибочное зачисление (не зачисление) сумм, связанное с неправильным указанием Клиентом реквизитов получателя средств в распоряжении и/или в платежных документах (в случае использования Системы ДБО).
7.10. В случае неуведомления Банка об ошибочно зачисленных суммах на Счет Клиента не позднее рабочего дня, следующего за днем получения выписки о движении денежных средств, Клиент несет ответственность за пользование этими средствами в порядке и размере, предусмотренном действующим Законодательством РФ.
7.11. Банк не несет ответственности за последствия исполнения поручений (распоряжений) на осуществление операций по Счету, выданных неуполномоченными лицами, в тех случаях, когда с использованием предусмотренных процедур Банк не мог установить факта выдачи поручения (распоряжения) неуполномоченными лицами.  Риск убытков при этом возлагается на Клиента. 
7.12. Банк не несет ответственности за последствия, убытки, возникшие в результате использования третьими лицами Кодового слова (в случае его установки к Счету Клиента), а также иных Средств доступа, ставших известным третьему лицу не по вине Банка. 
7.13. До момента извещения Банка об утрате/компрометации Кодового слова, а также иных Средств доступа и/или Карты Клиент несет ответственность за все операции по Счетам, совершенные иными лицами с ведома или без ведома Клиента. 
7.14. Банк не несет ответственности в случае, если информация о Счетах, Средствах доступа или проведенных Клиентом операциях станет известной третьим лицам в результате прослушивания или перехвата каналов связи во время их использования, либо в результате недобросовестного выполнения Клиентом условий хранения и использования Средств доступа. 
7.15. Клиент несет ответственность за несвоевременное информирование/не информирование Банка об изменении персональных данных и сведений (в том числе ОНМТ).
При невыполнении Клиентом указанных действий, в случае наступления страхового случая, Банк не несет ответственности за возможные негативные последствия (в частности, увеличение сроков рассмотрения требования Клиента о выплате возмещения по вкладам, отказ в выплате страхового возмещения при невозможности идентифицировать Агентством по страхованию вкладов личность Клиента).
7.16. Клиент несет ответственность за предоставление ложных и заведомо недостоверных сведений о себе в соответствии с действующим законодательством РФ. В случае предоставления Клиентом недостоверных или неполных сведений, повлекших убытки Банка, Банк может взыскать с Клиента понесенные убытки.
7.17. Приостановление операций и отказ от выполнения операций в рамках исполнения требований Федерального закона №115-ФЗ не являются основанием для возникновения гражданско-правовой ответственности Банка за нарушение условий Договора.  
7.18. В случае несвоевременного списания средств со Счета Клиента или несвоевременного зачисления средств на его Счет, допущенных по вине Банка, последний уплачивает по письменной претензии Клиента штраф в размере 0,02% (две сотых процента) от несвоевременно списанной (зачисленной) суммы за каждый день задержки.
7.19. Банк не несет ответственности за выдачу со Счета по доверенности в следующих случаях, когда Банку не было известно о данных обстоятельствах:
· отмены доверенности, удостоверенной в нотариальном порядке, лицом, выдавшим ее;
· отказа от полномочий лица, которому выдана доверенность, удостоверенная в нотариальном порядке;
· смерти гражданина, выдавшего доверенность, признания его недееспособным, ограниченно дееспособным или безвестно отсутствующим;
· признания гражданина, которому выдана доверенность, недееспособным, ограниченно дееспособным или безвестно отсутствующим.
7.20. Банк не несет ответственности за ущерб, причиненный в результате наложения ареста или обращения взыскания на денежные средства и иные ценности их клиентов, за исключением случаев, предусмотренных законом.
7.21. Денежные средства Клиента, находящиеся Счете, застрахованы в порядке, размерах и на условиях, установленных Федеральным законом «О страховании вкладов в банках Российской Федерации» от 23.12.2003г. № 177-ФЗ - по совокупности вкладов (включая капитализированные (причисленные проценты)) и остатков на его счетах, в том числе, открытых в связи с осуществлением предпринимательской деятельности без образования юридического лица, застрахованы в пределах суммы 1 400 000 рублей.
7.22. [bookmark: _Hlk205903229]Обработка персональных данных Клиента осуществляется Банком на основании п.5 ч.1 ст.6 Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ "О персональных данных", т.к. обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной или выгодоприобретателем по которому является субъект персональных данных (далее - Субъект ПДн), при этом заключение договора проводится по инициативе Субъекта ПДн. Обработка Персональных данных осуществляется Банком в объеме, который необходим для достижения вышеперечисленных целей.
Банк обязуется соблюдать принципы и правила обработки персональных данных Субъектов ПДн, предусмотренные ФЗ № 152-ФЗ, а также соблюдать конфиденциальность персональных данных Субъектов ПДн и обеспечивать безопасность персональных данных Субъектов ПДн при их обработке. Требования к защите обрабатываемых персональных данных определяются Банком самостоятельно в соответствии со статьей 19 ФЗ № 152-ФЗ.
Обработка ПДн включает в себя совершение следующих действий с ПДн: получение, сбор (включая сбор из общедоступных источников), запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, с передачей и без передачи по локальной сети, с передачей и без передачи по информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», как с использованием средств автоматизации, так и без использования таковых.
Персональные данные обрабатываются в течение срока действия Договора соответствующего Банковского продукта, а также в течение 5 (пяти) лет с даты прекращения действия настоящего Договора соответствующего Банковского продукта.
Обрабатываемые Банком персональные данные субъектов персональных данных подлежат уничтожению по достижении указанных целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом.
8. [bookmark: _Toc207359434]СРОКИ ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 
8.1. Договор соответствующего Банковского продукта действует в течение срока, определенного соответствующими Условиями. 
8.2. Расторжение Договора текущего счета без выпуска банковской карты осуществляется в соответствии с Условиями открытия и совершения операций по текущему счету физического лица в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» при подписании Клиентом письменного заявления по форме, установленной Банком (Приложение №13 к настоящим Правилам).
8.3. Расторжение Договора срочного банковского вклада осуществляется в соответствии Условиями открытия и совершения операций по срочным банковским вкладам АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» при подписании Клиентом письменного заявления по форме, установленной Банком (Приложение №13 к настоящим Правилам). 
8.4. [bookmark: _Hlk14430405]Расторжение Договора текущего счета с выпуском банковской карты осуществляется в соответствии с Условиями открытия и обслуживания Банковских карт в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» на основании Заявления на закрытие банковской карты (Приложение№5 к Условиям открытия и обслуживания Банковских карт в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»).
8.5. Закрытие Счетов и возврат Клиенту остатка денежных средств со Счетов осуществляется в порядке и в сроки, установленные законодательством Российской Федерации и Договорами банковских продуктов. 
8.6. Прекращение действия Договора и/или Договоров Банковских продуктов по какой-либо причине не отменяет обязательств Сторон, возникших до даты прекращения действия Договора и/или Договоров банковских продуктов и остающихся неисполненными Сторонами на дату прекращения Договора и/или Договоров банковских продуктов, а также не отменяет право и средства правовой защиты, предоставленные Сторонам в соответствии с положениями законодательства, Договора и/или Договоров банковских продуктов в отношении любых обязательств Сторон, возникших до даты прекращения действия Договора и/или Договоров банковских продуктов и остающихся неисполненными Сторонами на дату прекращения Договора и/или Договоров банковских продуктов. 
9. [bookmark: _Toc207359435]ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
9.1. Все споры, касающиеся предоставления и пользования услугами Банка в рамках настоящего Договора и/или Договоров банковских продуктов, Стороны путем переговоров или направления письменных претензий с учетом взаимных интересов.  
9.2. В случае неурегулирования спора путем переговоров или при неполучении ответа на направленную претензию в течение разумного срока споры разрешаются в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ.
9.3. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ. 
10. [bookmark: _Toc207359436]ПРИЛОЖЕНИЯ К ПРАВИЛАМ КОМПЛЕКСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
	Приложение№1:
	Порядок установления личности и аутентификации клиента.
	


	Приложение№2:
	Документы, необходимые для заключения Договора с физическим лицом в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»
	


	Приложение№3:
	3.1. Заявление на открытие текущего счета/банковской карты
3.2. Заявление на открытие текущего счета, направленное по Системе ДБО
3.3 Заявление на выпуск цифровой карты, направленное по Системе ДБО
	3.1


3.2


3.3




	Приложение№4:
	Заявление на открытие срочного банковского вклада: 
4.1. при обращении Клиента в офис Банка
4.2. в Системе ДБО
	4.1. 


[bookmark: _MON_1817985976][bookmark: _MON_1817985996]4.2. 


	Приложение№5:
	Условия открытия и совершения операций по текущему счету 
	


	Приложение№6:
	[bookmark: _Hlk531682015]Условия открытия и обслуживания банковских карт
	


	Приложение№7:
	Условия открытия и совершения операций по срочным банковским вкладам
	


	Приложение№8:


	8.1. Форма Доверенности
8.2. Форма Отмены Доверенности
	8.1


8.2



	Приложение№9:
	Соглашение об обмене электронными документами с использованием Системы «Интернет-банка «FAKTURA.RU»
	



	Приложение№10:
	Условия использования банковской карты в системе мобильных платежей в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»
	


	Приложение№11:
	Форма Завещательного распоряжения
	


	Приложение№12:
	Форма Заявления на выдачу денежных средств на погребение наследодателя

	


	Приложение№13:
	Заявление на изменение персональных данных Клиента
	


	Приложение№14:
	[bookmark: _Hlk14428721]Заявление на закрытие срочного банковского вклада /текущего счета
	


	Приложение №15
	Соглашение о наделении статусом Уполномоченного лица в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»
	


	Приложение №16
	Памятка с реквизитами для Клиентов Банка
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Приложение №1 к Правилам комплексного

обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»



Приложение №1 к Правилам комплексного

обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»



ПОРЯДОК 

УСТАНОВЛЕНИЯ ЛИЧНОСТИ И АУТЕНТИФИКАЦИИ КЛИЕНТА.



1. Банк осуществляет установление личности Клиента следующими способами: 

1.1. При обращении в Офис Банка – на основании Документа, удостоверяющего личность: личность Клиента считается установленной в случае соответствия реквизитов Документа, удостоверяющего личность, информации, содержащейся в базе данных Банка; а при первичном обращении – в случае прохождения Клиентом процедуры проверки, позволяющей убедиться, что обслуживаемое лицо есть подлинный Клиент, за кого он себя выдает. 

1.2. При совершении операций с помощью Карт – на основании информации, нанесенной на магнитную полосу Карты: личность Клиента считается установленной в случае соответствия информации, нанесенной на магнитную полосу Карты, информации, содержащейся в базе данных Банка. При возникновении сомнений в правомерности использования Карты установление личности Клиента проводится с обязательным предъявлением Документов, удостоверяющих личность Клиента. 

1.3. При телефонном обращении в Банк - по фамилии, имени, отчеству Клиента, а также другой информации, содержащейся в базе данных Банка. Личность Клиента считается установленной в случае соответствия названных Клиентом данных, информации, содержащейся в базе данных Банка. При возникновении сомнений в правомерности обращения Клиента установление личности Клиента проводится с обязательным обращением в Офис Банка и предъявлением Документов, удостоверяющих личность Клиента.

1.4. При совершении операций с помощью Дистанционных каналов обслуживания - по логину и паролю: личность Клиента считается установленной в случае соответствия логина и пароля, введенных Клиентом с целью использования соответствующей услуги, логину и паролю, содержащимся в базе данных Банка.  

1.5. При совершении операций оплаты товаров и услуг в сети Интернет, перевода денежных средств со Счета Банковской карты через официальный сайт Банка в сети Интернет по адресу www.binbank.ru с использованием реквизитов Карты (Номер Карты, Срок действия Карты, CVV2\CVC2 – код Карты): личность Клиента считается установленной в случае соответствия реквизитов Карты, введенных Клиентом с целью совершения операций, информации, содержащейся в базе данных Банка. 

2. Банк осуществляет Аутентификацию Клиента следующими способами:

2.1. При совершении банковских операций с помощью Карт – по PIN-коду: Клиент считается прошедшим Аутентификацию в случае соответствия PIN-кода, введенного Клиентом, PIN-коду, присвоенному Клиенту/ установленному Клиентом. 

2.2. При обращении по телефону горячей линии Банка:

2.2.1. по Кодовому слову; 

2.2.2. по ответам на вопросы о Персональных данных Клиента, ранее указанным Клиентом в Анкете Клиента. Клиент считается прошедшим Аутентификацию в случае соответствия названных Клиентом данных, информации, содержащейся в базе данных Банка. При возникновении сомнений в правомерности обращения Клиента Аутентификация Клиента не проводится, в этом случае Клиенту необходимо обратиться в Офис Банка. 

2.3.  При совершении операций с помощью Дистанционных каналов обслуживания - по паролю: Клиент считается прошедшим Аутентификацию в случае соответствия пароля, введенного с целью использования соответствующей услуги паролю, присвоенному Клиенту/ установленному Клиентом. 

2.4. При совершении операций оплаты товаров и услуг в сети Интернет, перевода денежных средств со Счета Банковской карты через официальный сайт Банка в сети Интернет по адресу https://elf.faktura.ru/elf/app/ с использованием реквизитов Карты (Номер Карты, Срок действия Карты, CVV2\CVC2 – код Карты): Клиент считается прошедшим Аутентификацию в случае соответствия одноразового пароля,  введенного Клиентом с целью совершения операций, информации, содержащейся в базе данных Банка. 

3. Средства доступа могут быть использованы Клиентом с момента их регистрации Банком и до получения Банком заявления Клиента об их недействительности в установленном Договором порядке, либо до истечения их срока действия, либо блокирования их Банком в случаях, предусмотренным Договором.

4.  При обращении по телефону горячей линии Банка Клиент обязан пройти процедуру установления личности и Аутентификации, назвав оператору Кодовое слово, свои фамилию, имя, отчество (при наличии) и / или другие данные, содержащиеся в Анкете Клиента согласно п. 1.3, п. 2.2.2. 
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 Приложение №2 к Правилам комплексного


обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»



Приложение №2 к Правилам комплексного


обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»

ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ,


необходимые для заключения Договора с физическим лицом

в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»

1. Заявление об открытии счета по форме, установленной Банком.


2. Документ, удостоверяющий личность физического лица: 


2.1. Для граждан Российской Федерации:

· паспорт гражданина Российской Федерации;


· паспорт гражданина Российской Федерации, дипломатический паспорт, служебный паспорт, удостоверяющие личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации;


· свидетельство о рождении гражданина Российской Федерации (для граждан Российской Федерации в возрасте до 14 лет);


· временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации, выдаваемое на период оформления паспорта гражданина Российской Федерации;

2.2. Для иностранных граждан:

· паспорт иностранного гражданина;

2.3. Для лиц без гражданства, если они постоянно проживают на территории Российской Федерации:

· документ, выданный иностранным государством и признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства;


· разрешение на временное проживание, вид на жительство;


· документ, удостоверяющий личность лица, не имеющего действительного документа, удостоверяющего личность, на период рассмотрения заявления о признании гражданином Российской Федерации или о приеме в гражданство Российской Федерации;


· удостоверение беженца, свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем на территории Российской Федерации по существу


2.4. Для иных лиц без гражданства:


· документ, выданный иностранным государством и признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства;


· временное удостоверение личности лица без гражданства в РФ;


· разрешение на временное проживание;


· вид на жительство;


· иные документы, предусмотренные федеральными законами или признаваемые в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве ДУЛ лица без гражданства.

2.5. Для беженцев:


· свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании лица беженцем, выданное дипломатическим или консульским учреждением Российской Федерации либо постом иммиграционного контроля или территориальным органом федеральной исполнительной власти по миграционной службе;


· удостоверение беженца;


· Свидетельство о предоставлении временного убежища на территории РФ.

3. Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе (при наличии).


4. Сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета застрахованного лица в системе обязательного пенсионного страхования (при наличии).

5. Опросный лист физического лица по форме, утвержденной в Банке, включая документы, подтверждающие сведения, указанные в Опросном листе.


6. Сведения о Публичном должностном лице (в случае если установлено, что Клиент относится к публичным должностным лицам (далее – ПДЛ) или лицам, связанным с ПДЛ). 


7. Сведения о выгодоприобретателе по форме, утвержденной в Банке (в случае, если установлено, что Клиент действует к выгоде третьих лиц).

8. Документы, подтверждающие наличие полномочий представителя Клиента (при наличии представителя Клиента). 


9. При открытии счета вклада в пользу третьего лица – в Заявлении на открытие срочного банковского вклада должны быть указаны фамилия, имя и отчество (если иное не вытекает из закона или национального обычая) выгодоприобретателя, а также сведения, необходимые для его идентификации, - реквизиты документа, удостоверяющего личность, дата рождения, адрес места жительства.


Иные документы необходимые Банку для полного анализа документов Клиента для открытия банковского счета. 


Документы, составленные полностью или в какой-либо их части на иностранном языке (за исключением документов, удостоверяющих личность физического лица, выданных компетентными органами иностранных государств, составленных на нескольких языках, включая русский язык), представляются Банку при наличии нотариально удостоверенного перевода текста, содержащегося в данном документе. 


Требование о представлении Банку нотариально удостоверенного перевода текста не распространяется на документы, выданные компетентными органами иностранных государств, удостоверяющие личность физического лица, при условии наличия у физического лица документа, подтверждающего право законного пребывания на территории Российской Федерации (например, виза, миграционная карта).


*только для лиц, прибывших в Российскую Федерацию в порядке, не требующем получения визы
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Заявление (Договор) в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» на открытие текущего счета/ выпуск и получение банковской карты





Приложение №3 к Правилам комплексного

обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»



		[image: Владбизнесбанк_logo2]

		[bookmark: v543_3]Заявление (Договор) в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» на открытие текущего счета v543_3 / выпуск и получение банковской карты

[bookmark: v401_2]Значение терминов, употребляемых в Заявлении, соответствует значениям терминов, установленных в Условиях открытия и совершения операций по текущему счету физического лица, в Условиях открытия и обслуживания банковских карт, в Правилах комплексного банковского обслуживания физических лиц в  V401_2, если иное значение термина и сокращения не вводится по тексту Заявления.



		1. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О КЛИЕНТЕ 



		Ф.И.О. (полностью)

		[bookmark: v502]V502



		Пол

		[bookmark: v504]Мужской

[bookmark: v505] Женский

		[bookmark: v503]ИНН (при наличии)  V503





		ИНН 



		Дата и место рождения 

		[bookmark: v506][bookmark: v507] V506 V507



		Документ, удостоверяющий личность 

				[bookmark: v508] Паспорт РФ  

		[bookmark: v509] Иное   

		[bookmark: v510]V510





[bookmark: v511]V511



		Данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в РФ

				[bookmark: v512]Вид на жительство   

		[bookmark: v513]Разрешение на временное проживание

		[bookmark: v525_6]Виза



		[bookmark: v514]Иное

		

		







[bookmark: v515]V515



		Миграционная карта

		[bookmark: v202][bookmark: v201]Серия V202      Номер V201

[bookmark: v203][bookmark: v204]дата начала  V203   дата окончания V204



		Гражданство

		[bookmark: v522][bookmark: v555][bookmark: v556]Россия   Иное  V556              

		[bookmark: v523]Лицо без гражданства



		Адрес по месту

регистрации

		[bookmark: v517]V517



		Адрес по месту фактического проживания

(ЗАПОЛНЯЕТСЯ В СЛУЧАЕ ОТЛИЧИЯ ОТ АДРЕСА РЕГИСТРАЦИИ)

		[bookmark: v554]V554



		2. ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОТКРЫТИИ СЧЕТА/О БАНКОВСКОЙ КАРТЕ



		открыть текущий счет для совершения операций, не связанных с предпринимательской деятельностью (далее – «Текущий счет»)



		Валюта счета:

		рубли РФ

доллары США

Евро

		



		Для проведения операций по Текущему счету:

		Выпустить банковскую карту: 

(карты МИР выпускаются только в валюте РФ)



		MasterCard Standard

MasterCard Gold                       

		МИР

МИР (социальная)

Выпускается c целью: ___________________________

______________________________________________

МИР моментальная

МИР Комфорт

МИР цифровая



		Способ получении ПИН-кода:

 (с участием сотрудника Банка) посредством автоматизированной системы озвучивания PIN-кода по телефону;

 (самостоятельно клиентом) запрос ПИН-кода направляется из Интернет-банка банк «Faktura.ru».



		Заполняется в случае выпуска банковской карты (при выпуске цифровой карты не указывается):

Имя и фамилия печатными буквами в латинской транслитерации (как указано в заграничном паспорте,

если есть) (не более 19 символов): 

		





[bookmark: v545]V545



		При выпуске цифровой карты указывается:

Кодовое слово для идентификации Клиента по телефону (например, девичья фамилия матери)

		[bookmark: v544]V544



		Я уведомлен, что в случае выпуска банковской карты проведение операций по счету будет невозможно до регистрации карты в процессинговой системе, за исключением карт МИР моментальная и МИР цифровая.









		3. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О ПРЕДСТАВИТЕЛЕ КЛИЕНТЕ (Если представитель действует от имени клиента)



		Ф.И.О. (полностью)

		[bookmark: v802]V802



		Пол

		[bookmark: v804]Мужской

[bookmark: v805]Женский

		[bookmark: v803]ИНН (при наличии) V803



		Дата и место рождения 

		[bookmark: v806][bookmark: v807] V806 V807



		Документ, удостоверяющий личность 

				[bookmark: v808]Паспорт РФ  

		[bookmark: v809]Иное   

		[bookmark: v810]V810





[bookmark: v811]V811



		Данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в РФ

				[bookmark: v812]Вид на жительство   

		[bookmark: v813]Разрешение на временное проживание

		Виза



		[bookmark: v814]Иное

		

		







[bookmark: v815]V815



		Миграционная карта

		Серия |__|__|__|__|      Номер |__|__|__|__|__|__|__|__|

дата начала |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|   дата окончания|__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|



		Гражданство

		[bookmark: v818][bookmark: v819]Россия   Иное ______________________                   Лицо без гражданства



		Адрес по месту

регистрации

		[bookmark: v817]V817



		4. КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ КЛИЕНТА 



		Мобильный

		[bookmark: v521]V521

		Рабочий

		[bookmark: v520]V520



		Домашний

		[bookmark: v519]V519

		E-mail

		[bookmark: v518]V518



		Адрес для направления корреспонденции:

По адресу регистрации    По адресу фактического проживания     По E-mail



		5. ПОЛУЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ И ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УСЛУГИ SMS-ИНФОРМИРОВАНИЯ 



		В случае выпуска банковской карты прошу предоставить мне дополнительную услугу SMS-информирование (стоимость по Тарифам Банка)

[bookmark: v525_7][bookmark: v525_4]Тариф "Стандартный"                          Тариф "Информационный"[footnoteRef:1]  [1:  Стоимость тарифа 0,00 рублей.] 


[bookmark: v528]На следующий номер мобильного телефона +7 528



 Я уведомлен, что с помощью указанного номера мобильного телефона можно активировать учетную запись в Системе «Интернет-банк «Faktura.ru».

В случае утери sim-карты/мобильного телефона с указанным номером обязуюсь уведомить Банк с целью исключения компрометации доступа в Систему «Интернет-банк «Faktura.ru».

____________________ подпись Клиента





		Заполняется в случае отсутствия информации о номере мобильного телефона:



Я уведомлен, что при непредоставлении номера мобильного телефона: 

· отсутствует возможность получать информацию об операциях, совершаемых по банковской карте;

· отсутствует возможность доступа в Систему «Интернет-банк «Faktura.ru», а также отсутствует возможность проведения операций в сети Интернет;

· Банк не несет ответственность в случае наступления негативных последствий, связанных с непредоставлением мной номера мобильного телефона.  

____________________ подпись Клиента





		6. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ О ПРИСОЕДИНЕНИИ К «ПРАВИЛАМ КОМПЛЕКСНОГО БАНКОВСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ В АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»





6.1. Я, Клиент, подтверждаю: 

· что настоящее Заявление (Договор) в совокупности с Тарифами Банка, Правилами комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – «Правила»), размещенными на информационном стенде в офисе Банка и на сайте Банка http://www.vlbb.ru, Условиями открытия и совершения операций по текущему счету физического лица/Условиями открытия и обслуживания Банковских карт[footnoteRef:2] являются Договором текущего счета, который составляет часть заключенного Договора комплексного банковского обслуживания, а в случае выпуска банковской карты к текущему счету – Договором об открытии и обслуживании банковской карты (далее – Договоры). [2:  В случае выпуска банковской карты к счету.] 


· что ознакомлен(-а) с содержанием Правил и принимаю их условия целиком в порядке, предусмотренном ст.428 ГК РФ.  

Настоящий Договор (Заявление) составлен в 2 (двух) экземплярах, один - для Банка, второй – для Клиента.

· что уведомлен(-на) о том, что согласно Федеральному закону от 23.12.2003г. №177-ФЗ «О страховании вкладов в банках Российской Федерации» денежные средства по совокупности вкладов (включая капитализированные (причисленные проценты)) и остатков на моих счетах, в том числе, открытых в связи с осуществлением предпринимательской деятельности без образования юридического лица, застрахованы исключительно в пределах суммы 1 400 000 рублей

6.2. [bookmark: _Hlk205903229]АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (600015, г. Владимир, проспект Ленина, д.35) осуществляет обработку персональных данных Клиента на основании п.5 ч.1 ст.6 Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ "О персональных данных", т.к. обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной или выгодоприобретателем по которому является субъект персональных данных (далее - Субъект ПДн), при этом заключение договора проводится по инициативе Субъекта ПДн.

Обработка персональных данных осуществляется в целях заключения и сопровождения договора текущего счета и их дальнейшего исполнения, и распространяется на следующую информацию: фамилия, имя, отчество, пол, год, месяц, дата и место рождения, гражданство, адрес регистрации и фактического проживания, реквизиты документа, удостоверяющего личность, ИНН, контактная информация (домашний, рабочий, мобильный телефоны, электронные адреса) (далее –«Персональные данные»). Обработка Персональных данных осуществляется Банком в объеме, который необходим для достижения вышеперечисленных целей. 

В случае изменения Персональных данных, указанных в настоящем Заявлении, Клиент обязуется сообщить об этом в Банк в трехдневный срок с представлением соответствующих документов. При невыполнении указанных действий Банк не несет ответственности за возможные негативные последствия.

Банк обязуется соблюдать принципы и правила обработки персональных данных Субъектов ПДн, предусмотренные ФЗ № 152-ФЗ, а также соблюдать конфиденциальность персональных данных Субъектов ПДн и обеспечивать безопасность персональных данных Субъектов ПДн при их обработке. Требования к защите обрабатываемых персональных данных определяются Банком самостоятельно в соответствии со статьей 19 ФЗ № 152-ФЗ.

Обработка ПДн включает в себя совершение следующих действий с ПДн: получение, сбор (включая сбор из общедоступных источников), запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, с передачей и без передачи по локальной сети, с передачей и без передачи по информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», как с использованием средств автоматизации, так и без использования таковых.

Персональные данные обрабатываются в течение действия настоящего Договора, а также в течение 5 (пяти) лет с даты прекращения действия настоящего Договора.

Обрабатываемые Банком персональные данные субъектов персональных данных подлежат уничтожению по достижении указанных целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, при отсутствии оснований для продолжения обработки, указанных в Федеральном законе от 27.06.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных».

6.3. Настоящим Клиент подтверждает:

· достоверность и полноту сведений на момент подписания настоящего Договора (Заявления).

· что предоставляем Банку право без дополнительного распоряжения на условиях заранее данного акцепта (на основании платежного требования или банковского ордера) списывать со Счета Клиента, открытого в рамках настоящего Договора:

· [bookmark: _Hlk532202871]плату (комиссионное вознаграждение) за услуги Банка, в соответствии с Тарифами Банка;

· ошибочно зачисленные на Счет денежные средства;

· по денежным обязательствам Клиента, как внедоговорным, так и в случаях, установленных договорами, заключенными между Банком и Клиентом (как до, так и после заключения настоящего Договора). 

· Согласен/согласна с тем, что любая указанная информация может быть проверена службами Банка.

		7. ОБЯЗАТЕЛЬСТВО И СОГЛАСИЕ КЛИЕНТА (В СЛУЧАЕ ВЫПУСКА БАНКОВСКОЙ КАРТЫ)







7.1. Подписью в Заявлении я, Клиент:

· прошу выпустить Банковскую карту, осуществлять ее обслуживание на условиях и в порядке, предусмотренных Правилами, Условиями и Тарифами, в том числе в части информирования об операциях по Счету, совершенных с использованием электронных средств платежа;

· подтверждаю, что все положения Правил, Условий разъяснены мне в полном объеме, включая порядок использования Банковской карты, в том числе ограничения способов и мест ее использования, случаи повышенного риска использования Банковской карты, ответственность сторон, порядок информирования об операциях, совершенных с использованием электронных средств платежа, порядок внесения изменений и дополнений в вышеуказанные Правила, Условия и Тарифы.

· поручаю Банку осуществить передачу информации о номере и сроке действия Банковской карты, информации о блокировке Банковской карты, иной информации, составляющей в том числе банковскую тайну, лицам, привлекаемым Банком для оказания мне услуг, предусмотренных условиями обслуживания по выбранному мною типу Банковской карты.

7.2. Настоящим Клиент поручает Банку осуществить передачу информации о номере и сроке действия Карты, информации о блокировке Карты, иной информации, составляющей в том числе банковскую тайну, лицам, привлекаемым Банком для оказания Клиенту услуг, предусмотренных Правилами.

7.3. Клиент выражает согласие на подключение Банком бесплатной услуги по дополнительной защите операций, совершаемых с использованием Карты в сети Интернет – MirAccept, предоставляемой в соответствии с Правилами.

7.4. Настоящим Клиент уведомлен и согласен с тем, что в случае утраты Карты, а также в случае, если Клиент узнал, что ПИН-код и (или) реквизиты Карты стали известны третьему лицу, а также в иных случаях обнаружения Клиентом факта использования Карты (реквизитов Карты) без его согласия, Клиент обязан незамедлительно сообщить об этом в порядке и сроки, установленные  Договором о выдаче и использовании Корпоративной банковской карты (но не позднее, дня следующего за днем получения Клиентом от Банка Уведомления (об операции, которая была совершена без согласия Клиента). Настоящим Клиент подтверждает, что понимает, что в случае не направления должным образом Клиентом указанной в данном пункте информации Банк не несет ответственности за возможные убытки Клиента.

7.5. Дополнительно прошу информировать меня об операциях, совершенных с использованием банковских карт на адрес электронной почты (e-mail), указанный в разделе «Контактные данные Клиента» настоящего Заявления. При этом я осознаю, что передача информации по такому каналу связи влечет риск получения ее 3-ми лицами, получившими доступ к нему.

7.6. Настоящим я поручаю Банку в целях соблюдения требований ст.30.5 Федерального закона от 27.06.2011 №161-ФЗ «О национальной платежной системе» и в случае зачисления выплат за счет средств бюджетной системы РФ открыть мне текущий счет для проведения операций по зачислению выплат за счет средств бюджетной системы РФ. Согласен с тем, что обслуживание текущего счета, открытого мне в соответствии с настоящим пунктом Заявления, будет осуществляться Банком в соответствии с Условиями и Тарифами.

Подтверждаю, что открытие счета, предусматривающего осуществление операций с использованием платежных карт МИР и зачисление выплат за счет средств бюджетной системы РФ, будет осуществляться при моем обращении в Офис Банка.

7.7. Настоящим Клиент подтверждает, что:

· является владельцем номера телефона сотовой связи и в соответствии со ст. 44.1 Федерального закона № 126 от 07.07.2003 г. «О связи» выражает свое согласие на получение на номер телефона сотовой связи информационных сообщений в соответствии с Договором, направляемых по сети подвижной радиотелефонной связи Банком или лицами, привлеченными Банком для исполнения.

· Уведомлен, что внесение заемных денежных средств на Карту с целью погашения задолженности по кредитному договору, заключенному с Банком, запрещено, и обязуется соблюдать настоящее требование.
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		[bookmark: v529_1]V529_1 г.

		



		

		Ф.И.О. Клиента полностью

		

		Подпись Клиента

		

		Дата заполнения

		





Информирование об открытии текущего счета, в соответствии с настоящим пунктом Заявления, прошу осуществлять с использованием номера мобильного телефона, указанного в разделе 3 настоящего Заявления.

7.8. Поручаю Банку использовать указанное мною кодовое слово в целях и порядке, определенных Правилами и Условиями открытия и обслуживания банковских карт. 
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		Ф.И.О. Клиента полностью

		

		Подпись Клиента

		

		Дата заполнения

		







		8. ПОДПИСЬ КЛИЕНТА







Подтверждаю, что Заявление подписано мною собственноручно. Копия подписанного Заявления мною получена.

 Информация о реквизитах Цифровой карты получена.



		

		[bookmark: v502_5]V502_5

		

		

		

		[bookmark: v529_3]V529_3 г.

		



		

		Ф.И.О. Клиента полностью

		

		Подпись Клиента

		

		Дата заполнения

		





		[bookmark: _Hlk14255286]9. ОТМЕТКИ БАНКА



		[bookmark: v529_4]Дата принятия Заявления V529_4





	

		Номер Договора:

		[bookmark: v543_2]V543_2



		[bookmark: v543_1]Номер Текущего счета: V543_1



		[bookmark: v901]V901



Договор (Заявление) Клиента принят, идентификация Клиента проведена, подпись верна:



		ФИО и должность уполномоченного сотрудника Банка

		[bookmark: v717][bookmark: v718]V717 V718



		Документ, на основании которого действует сотрудник Банка

		Должностная инструкция



		Подпись уполномоченного сотрудника Банка

		



		Сообщение налоговому органу об открытии (закрытии) счета cформировано в электронном виде по форматам, установленным ФНС России. Хранение электронного архива указанной информации осуществляется в автоматизированной банковской системе (оперативный поиск осуществляется по счету клиента), а также в Программно-технологическом комплексе по подготовке и сбору данных (ПТК ПСД).



		



		[bookmark: _Hlk115086300]10. ЗАЯВКА НА ВЫПУСК ПЛАСТИКОВОЙ КАРТЫ К ЦИФРОВОЙ КАРТЕ



		 Прошу выпустить пластиковую карту к Цифровой карте.

 Уведомлен и ознакомлен с Тарифами Банка, в том числе со стоимостью обслуживания пластиковой карты.



Дата заявки «___»______________20___г.	Подпись Клиента с расшифровкой_________________ (___________________________)





		



		



		11. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ О ПОЛУЧЕНИИ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ (заполняется в случае выпуска пластиковой карты)



		Ф.И.О. (полностью)

		[bookmark: v502_4]V502_4



		Документ, удостоверяющий личность

				[bookmark: v508_1] Паспорт РФ  

		[bookmark: v509_1]Иное   

		[bookmark: v510_1]V510_1





[bookmark: v511_1]V511_1





				Банковская карта №

		[bookmark: v558]V558

		 

		







Дата получения карты «___»______________20___г.	



Подпись Клиента (при получении пластиковой карты) ____________________







[bookmark: _Hlk529956835]АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», 600015, г. Владимир, пр-т Ленина, д.35., тел. (4922) 54-18-65, email: info@vlbb.ru, сайт: www.vlbb.ru 

ИНН/КПП 3327100351/997950001, БИК 041708706, к/с 30101810100000000706, Лицензия Банка России №903.
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Заявление (Договор) в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» на открытие текущего счета

[bookmark: LBlock04]

		[image: Владбизнесбанк_logo2]

		Заявление (Договор) в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»

[bookmark: V427][bookmark: V424][bookmark: V426]на открытие V427 счета[footnoteRef:1] № V424 от V426 [1:  Данная форма используется при открытии счета через систему дистанционного обслуживания.] 


Значение терминов, употребляемых в Заявлении, соответствует значениям терминов, установленных в Правилах комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и Условиях открытия и совершения операций по текущим счетам, если иное значение термина и сокращения не вводится по тексту Заявления.



		1. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О КЛИЕНТЕ 



		Ф.И.О. (полностью)

		[bookmark: V401]V401



		Пол

		[bookmark: V402]Мужской 

[bookmark: V403]Женский

				ИНН (при наличии)

		[bookmark: V408]V408









		Дата и место рождения 

		[bookmark: V410][bookmark: V411] V410 V411



		ИНН

		



		Документ, удостоверяющий личность 

				[bookmark: V404]Паспорт РФ

		[bookmark: V405] Иное

		[bookmark: V406]V406





[bookmark: V407]V407



		СНИЛС (при наличии)

		[bookmark: V409]V409



		Данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в РФ

		[bookmark: V412][bookmark: V413]Вид на жительство    Разрешение на временное проживание    Виза

[bookmark: V414]Иное__________________________________________________________________

[bookmark: V415]V415



		Миграционная карта

		[bookmark: V419]V419



		Гражданство

		[bookmark: V416][bookmark: V417] Россия                  Иное ______________________         Лицо без гражданства



		Адрес места жительства (регистрации):

		[bookmark: V418]V418



		Адрес по месту фактического проживания

(ЗАПОЛНЯЕТСЯ В СЛУЧАЕ ОТЛИЧИЯ ОТ АДРЕСА РЕГИСТРАЦИИ)

		



		2. ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОТКРЫТИИ СЧЕТА 



		Прошу АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» открыть текущий счет для осуществления расчетов, не связанных с предпринимательской деятельностью.





		Полный текст Условий открытия и совершения операций по текущим счетам размещен на информационном стенде в офисе Банка и на сайте Банка http://www.vlbb.ru.





		3. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ О ПРИСОЕДИНЕНИИ К «ПРАВИЛАМ КОМПЛЕКСНОГО БАНКОВСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ В АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»



		3.1. Я, Клиент, подтверждаю:

· [bookmark: _Hlk14168758]что настоящее Заявление (Договор) в совокупности с Правилами комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – «Правила»), Условиями открытия и совершения операций по текущим счетам, размещенными на информационном стенде в офисе Банка и на сайте Банка http://www.vlbb.ru, являются Договором текущего счета.  

· что ознакомлен(-а) с содержанием Правил и принимаю их условия целиком в порядке, предусмотренном ст.428 ГК РФ.

· что уведомлен(-на) о том, что согласно Федеральному закону от 23.12.2003г. №177-ФЗ «О страховании вкладов в банках Российской Федерации» денежные средства по совокупности вкладов (включая капитализированные (причисленные проценты)) и остатков на моих счетах, в том числе, открытых в связи с осуществлением предпринимательской деятельности без образования юридического лица, застрахованы исключительно в пределах суммы 1 400 000 рублей.

· достоверность и полноту сведений на момент подписания настоящего Договора (Заявления).

Согласен/согласна с тем, что любая указанная информация может быть проверена службами Банка.

· что предоставляю Банку право без дополнительного распоряжения Клиента на условиях заранее данного Клиентом акцепта (на основании платежного требования или банковского ордера) списывать со Счета Клиента, открытого в рамках настоящего Договора:

· плату (комиссионное вознаграждение) за услуги Банка, в соответствии с Тарифами Банка;

· ошибочно зачисленные на Счет денежные средства;

· по денежным обязательствам Клиента, как внедоговорным, так и в случаях, установленных договорами, заключенными между Банком и Клиентом (как до, так и после заключения настоящего Договора).

3.2. [bookmark: _Hlk205903229]АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (600015, г. Владимир, проспект Ленина, д.35) осуществляет обработку персональных данных Клиента на основании п.5 ч.1 ст.6 Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ "О персональных данных", т.к. обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной или выгодоприобретателем по которому является субъект персональных данных (далее - Субъект ПДн), при этом заключение договора проводится по инициативе Субъекта ПДн.

Обработка персональных данных осуществляется в целях заключения и сопровождения договора текущего счета и их дальнейшего исполнения, и распространяется на следующую информацию: фамилия, имя, отчество, пол, год, месяц, дата и место рождения, гражданство, адрес регистрации и фактического проживания, реквизиты документа, удостоверяющего личность, ИНН, контактная информация (домашний, рабочий, мобильный телефоны, электронные адреса) (далее –«Персональные данные»). Обработка Персональных данных осуществляется Банком в объеме, который необходим для достижения вышеперечисленных целей. 

В случае изменения Персональных данных, указанных в настоящем Заявлении, Клиент обязуется сообщить об этом в Банк в трехдневный срок с представлением соответствующих документов. При невыполнении указанных действий Банк не несет ответственности за возможные негативные последствия.

Банк обязуется соблюдать принципы и правила обработки персональных данных Субъектов ПДн, предусмотренные ФЗ № 152-ФЗ, а также соблюдать конфиденциальность персональных данных Субъектов ПДн и обеспечивать безопасность персональных данных Субъектов ПДн при их обработке. Требования к защите обрабатываемых персональных данных определяются Банком самостоятельно в соответствии со статьей 19 ФЗ № 152-ФЗ.

Обработка ПДн включает в себя совершение следующих действий с ПДн: получение, сбор (включая сбор из общедоступных источников), запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, с передачей и без передачи по локальной сети, с передачей и без передачи по информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», как с использованием средств автоматизации, так и без использования таковых.

Персональные данные обрабатываются в течение действия настоящего Договора, а также в течение 5 (пяти) лет с даты прекращения действия настоящего Договора.

Обрабатываемые Банком персональные данные субъектов персональных данных подлежат уничтожению по достижении указанных целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, при отсутствии оснований для продолжения обработки, указанных в Федеральном законе от 27.06.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных».



		4. ИДЕНТИФИКАЦИЯ КЛИЕНТА



		Документ получен в виде электронного документа из Системы «Интернет-банка «Faktura.ru».

Идентификация и Аутентификация Клиента проведена в соответствии с «Соглашением об обмене электронными документами с использованием Системы «Интернет-банка «Faktura.ru».

Простая электронная подпись подтверждена сертификатом.



		Сообщение налоговому органу об открытии (закрытии) счета сформировано в электронном виде по форматам, установленным ФНС России. Хранение электронного архива указанной информации осуществляется в автоматизированной системе Банка (оперативный поиск осуществляется по счету клиента), а также в Программно-технологическом комплексе по подготовке и сбору данных (ПТК ПСД).





[bookmark: _Hlk1630567]АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», 600015, г. Владимир, пр-т Ленина, д.35., тел. (4922) 77-91-82, email: info@vlbb.ru, сайт: www.vlbb.ru 

ИНН/КПП 3327100351/997950001, БИК 041708706, к/с 30101810100000000706, Лицензия Банка России №903.
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Заявление (Договор) в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» 

на открытие счета и выпуск цифровой карты

[bookmark: LBlock05]

		[image: Владбизнесбанк_logo2]

		ЗАЯВЛЕНИЕ (ДОГОВОР) В АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» 

[bookmark: v543]НА ОТКРЫТИЕ СЧЕТА[footnoteRef:1] № V543 И  [1:  Данная форма используется при открытии счета через систему дистанционного обслуживания.] 


[bookmark: v557][bookmark: v562]ВЫПУСК ЦИФРОВОЙ КАРТЫ ДАТА ДОГОВОРА v562

Значение терминов, употребляемых в Заявлении, соответствует значениям терминов, установленных в Правилах комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и Условиях открытия и совершения операций по текущим счетам, если иное значение термина и сокращения не вводится по тексту Заявления.



		1. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О КЛИЕНТЕ 



		Ф.И.О. (полностью)

		[bookmark: V502]V502



		Пол

		[bookmark: v504]Мужской 

[bookmark: v505]Женский

				ИНН (при наличии)

		[bookmark: V503]V503









		Дата и место рождения 

		[bookmark: V506][bookmark: V507] V506  V507



		ИНН

		



		Документ, удостоверяющий личность 

				[bookmark: v508]Паспорт РФ

		[bookmark: v509] Иное

		





[bookmark: V511]V511



		Данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в РФ

		[bookmark: v512][bookmark: V513]Вид на жительство   Разрешение на временное проживание  

[bookmark: V514]Иное__________________________________________________________________

[bookmark: v515]V515



		Миграционная карта

		



		Гражданство

		[bookmark: v522][bookmark: v523]Россия                 Иное ______________________       



		Адрес места жительства (регистрации):

		[bookmark: v517]V517



		2. ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОТКРЫТИИ СЧЕТА И ВЫПУСК ЦИФРОВОЙ КАРТЫ 



		Прошу АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» открыть счет для осуществления расчетов, не связанных с предпринимательской деятельностью и выпустить к нему цифровую карту.





		Полный текст Условий открытия и совершения операций по текущим счетам и Условий открытия и совершения операций с использованием банковских карт размещен на информационном стенде в офисе Банка и на сайте Банка http://www.vlbb.ru.





		3. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ О ПРИСОЕДИНЕНИИ К «ПРАВИЛАМ КОМПЛЕКСНОГО БАНКОВСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ В АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»



		3.1. Я, Клиент, подтверждаю:

· [bookmark: _Hlk14168758]что настоящее Заявление (Договор) в совокупности с Правилами комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – «Правила»), Условиями открытия и совершения операций по текущим счетам, Условиями открытия и совершения операций с использованием банковских карт, размещенными на информационном стенде в офисе Банка и на сайте Банка http://www.vlbb.ru, являются Договором об открытии и обслуживании банковской карты.  

· что ознакомлен(-а) с содержанием Правил и принимаю их условия целиком в порядке, предусмотренном ст.428 ГК РФ.

· что уведомлен(-на) о том, что согласно Федеральному закону от 23.12.2003г. №177-ФЗ «О страховании вкладов в банках Российской Федерации» денежные средства по совокупности вкладов (включая капитализированные (причисленные проценты)) и остатков на моих счетах, в том числе, открытых в связи с осуществлением предпринимательской деятельности без образования юридического лица, застрахованы исключительно в пределах суммы 1 400 000 рублей.

· что предоставляю Банку право без дополнительного распоряжения Клиента на условиях заранее данного Клиентом акцепта (на основании платежного требования или банковского ордера) списывать со Счета Клиента, открытого в рамках настоящего Договора:

· плату (комиссионное вознаграждение) за услуги Банка, в соответствии с Тарифами Банка;

· ошибочно зачисленные на Счет денежные средства;

· по денежным обязательствам Клиента, как внедоговорным, так и в случаях, установленных договорами, заключенными между Банком и Клиентом (как до, так и после заключения настоящего Договора).

3.2. Настоящим Клиент поручает Банку осуществить передачу информации о номере и сроке действия Карты, информации о блокировке Карты, иной информации, составляющей в том числе банковскую тайну, лицам, привлекаемым Банком для оказания Клиенту услуг, предусмотренных Правилами.

3.3. Клиент выражает согласие на подключение Банком бесплатной услуги по дополнительной защите операций, совершаемых с использованием Карты в сети Интернет – MirAccept, предоставляемой в соответствии с Правилами.

3.4. Настоящим Клиент уведомлен и согласен с тем, что в случае утраты Карты, а также в случае, если Клиент узнал, что ПИН-код и (или) реквизиты Карты стали известны третьему лицу, а также в иных случаях обнаружения Клиентом факта использования Карты (реквизитов Карты) без его согласия, Клиент обязан незамедлительно сообщить об этом в порядке и сроки, установленные  Договором о выдаче и использовании Корпоративной банковской карты (но не позднее, дня следующего за днем получения Клиентом от Банка Уведомления (об операции, которая была совершена без согласия Клиента). Настоящим Клиент подтверждает, что понимает, что в случае не направления должным образом Клиентом указанной в данном пункте информации Банк не несет ответственности за возможные убытки Клиента.

3.5. [bookmark: _Hlk205903229]АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (600015, г. Владимир, проспект Ленина, д.35) осуществляет обработку персональных данных Клиента на основании п.5 ч.1 ст.6 Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ "О персональных данных", т.к. обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной или выгодоприобретателем по которому является субъект персональных данных (далее - Субъект ПДн), при этом заключение договора проводится по инициативе Субъекта ПДн.

Обработка персональных данных осуществляется в целях заключения и сопровождения договора текущего счета и их дальнейшего исполнения, и распространяется на следующую информацию: фамилия, имя, отчество, пол, год, месяц, дата и место рождения, гражданство, адрес регистрации и фактического проживания, реквизиты документа, удостоверяющего личность, ИНН, контактная информация (домашний, рабочий, мобильный телефоны, электронные адреса) (далее –«Персональные данные»). Обработка Персональных данных осуществляется Банком в объеме, который необходим для достижения вышеперечисленных целей. 

В случае изменения Персональных данных, указанных в настоящем Заявлении, Клиент обязуется сообщить об этом в Банк в трехдневный срок с представлением соответствующих документов. При невыполнении указанных действий Банк не несет ответственности за возможные негативные последствия.

Банк обязуется соблюдать принципы и правила обработки персональных данных Субъектов ПДн, предусмотренные ФЗ № 152-ФЗ, а также соблюдать конфиденциальность персональных данных Субъектов ПДн и обеспечивать безопасность персональных данных Субъектов ПДн при их обработке. Требования к защите обрабатываемых персональных данных определяются Банком самостоятельно в соответствии со статьей 19 ФЗ № 152-ФЗ.

Обработка ПДн включает в себя совершение следующих действий с ПДн: получение, сбор (включая сбор из общедоступных источников), запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, с передачей и без передачи по локальной сети, с передачей и без передачи по информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», как с использованием средств автоматизации, так и без использования таковых.

Персональные данные обрабатываются в течение действия настоящего Договора, а также в течение 5 (пяти) лет с даты прекращения действия настоящего Договора.

Обрабатываемые Банком персональные данные субъектов персональных данных подлежат уничтожению по достижении указанных целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, при отсутствии оснований для продолжения обработки, указанных в Федеральном законе от 27.06.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных».

3.6. Настоящим Клиент подтверждает, что:

· является владельцем номера телефона сотовой связи и в соответствии со ст. 44.1 Федерального закона № 126 от 07.07.2003 г. «О связи» выражает свое согласие на получение на номер телефона сотовой связи информационных сообщений в соответствии с Договором карты, направляемых по сети подвижной радиотелефонной связи Банком или лицами, привлеченными Банком для исполнения.

· Уведомлен, что внесение заемных денежных средств на Карту с целью погашения задолженности по кредитному договору, заключенному с Банком, запрещено, и обязуется соблюдать настоящее требование.





		4. ИДЕНТИФИКАЦИЯ КЛИЕНТА



		Документ получен в виде электронного документа из Системы «Интернет-банка «Faktura.ru».

Идентификация и Аутентификация Клиента проведена в соответствии с «Соглашением об обмене электронными документами с использованием Системы «Интернет-банка «Faktura.ru».

Простая электронная подпись подтверждена сертификатом.



		Сообщение налоговому органу об открытии (закрытии) счета сформировано в электронном виде по форматам, установленным ФНС России. Хранение электронного архива указанной информации осуществляется в автоматизированной системе Банка (оперативный поиск осуществляется по счету клиента), а также в Программно-технологическом комплексе по подготовке и сбору данных (ПТК ПСД).



		5. ЗАЯВКА НА ВЫПУСК ПЛАСТИКОВОЙ КАРТЫ К ЦИФРОВОЙ КАРТЕ



		 Прошу выпустить пластиковую карту к Цифровой карте.

 Уведомлен и ознакомлен с Тарифами Банка, в том числе со стоимостью обслуживания пластиковой карты.



Дата заявки «___»______________20___г.	Подпись Клиента с расшифровкой_________________ (___________________________)





		6. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ О ПОЛУЧЕНИИ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ (заполняется в случае выпуска пластиковой карты к цифровой карте)



		Ф.И.О. (полностью)

		



		Документ, удостоверяющий личность

				 Паспорт РФ  

		Иное   

		









				Банковская карта №

		___________________________________

		 

		









Дата получения «___»______________20___г.			Подпись Клиента____________________________







[bookmark: _Hlk1630567]АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», 600015, г. Владимир, пр-т Ленина, д.35., тел. (4922) 77-91-82, e-mail: info@vlbb.ru, сайт: www.vlbb.ru 

ИНН/КПП 3327100351/997950001, БИК 041708706, к/с 30101810100000000706, Лицензия Банка России №903.
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Заявление (Договор) в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» на открытие срочного банковского вклада

[bookmark: _Hlk1644894]Приложение №4.1 к Правилам комплексного

обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»

		[image: Владбизнесбанк_logo2]

		Заявление (Договор) в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» 

[bookmark: V117_1][bookmark: V116_1][bookmark: V115_2][bookmark: V1113][bookmark: V1110]на открытие срочного банковского вклада[footnoteRef:1] № счет V117_1, № договора V116_1 от V1110 [1:  Данная форма используется при обращении Клиента в офис Банка.] 


Значение терминов, употребляемых в Заявлении, соответствует значениям терминов, установленных в Правилах комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и Условиях открытия и совершения операций по срочным банковским вкладам, если иное значение термина и сокращения не вводится по тексту Заявления.

		МИНИМАЛЬНАЯ ГАРАНТИРОВАННАЯ СТАВКА ПО ВКЛАДУ

[bookmark: V302_1]V302_1



[bookmark: V126][bookmark: V1626][bookmark: V127][bookmark: V1627]V126 ( v127 ) процента годовых





МИНИМАЛЬНАЯ ГАРАНТИРОВАННАЯ СТАВКА ПО ВКЛАДУ «КЛАССИЧЕСКИЙ»

[bookmark: V1404]V1404  процента годовых



		1. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О КЛИЕНТЕ/ВНОСИТЕЛЕ 



		Ф.И.О. (полностью)

		[bookmark: V401]V401



		Пол

		[bookmark: V402]Мужской 

[bookmark: V403]Женский

				ИНН (при наличии)

		[bookmark: V408]V408









		ИНН 



		Дата и место рождения 

		[bookmark: V410][bookmark: V411] V410 V411



		Документ, удостоверяющий личность 

				[bookmark: V404]Паспорт РФ

		[bookmark: V405] Иное

		[bookmark: V406]V406





[bookmark: V407]V407



		Данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в РФ

		[bookmark: V412][bookmark: V413]Вид на жительство    Разрешение на временное проживание    Виза

[bookmark: V414]Иное__________________________________________________________________

[bookmark: V415]V415



		Миграционная карта

		[bookmark: V419]V419



		Гражданство

		[bookmark: V416][bookmark: V424][bookmark: V425][bookmark: V417] Россия                  Иное V425         Лицо без гражданства



		Адрес места жительства (регистрации):

		[bookmark: V418]V418



		Адрес по месту фактического проживания

		



		2. УСЛОВИЯ ДОГОВОРА БАНКОВСКОГО ВКЛАДА







		№ п/п

		Условие договора банковского вклада

		Содержание условия договора банковского вклада





		1

		Вид вклада (Наименование Вклада):

		[bookmark: V302]Срочный, вклад v302



		2

		Сумма и валюта вклада

		[bookmark: V1115][bookmark: V105]V1115; V105



		3

		Возможность пополнения вклада, имеющиеся ограничения на пополнение вклада

		[bookmark: V305]V305



		4

		Срок и дата возврата Вклада:

		[bookmark: V104][bookmark: V124]Срок: V104; дата возврата: V124

При отсутствии требования о возврате Вклада, Договор считается продленным на условиях вклада «Классический»



		5

		Процентная ставка (процентные ставки) по вкладу в процентах годовых - по договорам банковского вклада, в которых фиксированная величина или фиксированные величины процентной ставки стороны договора определяют в договоре банковского вклада при его заключении (постоянная процентная ставка). При наличии нескольких процентных ставок по вкладу указываются условие и период времени применения каждой из них. По вкладам до востребования процентная ставка указывается на дату заключения договора банковского вклада, а также указывается информация о возможности изменения банком размера выплачиваемых процентов в случае, если такая возможность предусмотрена договором банковского вклада.

При применении переменной процентной ставки (процентной ставки, содержащей переменные величины, значения которых определяются исходя из обстоятельств, не зависящих от банка и аффилированных с ним лиц) - порядок ее определения и значение на дату заключения договора банковского вклада, порядок и срок информирования вкладчика об изменении такой процентной ставки:

		[bookmark: V309]V309



		6

		Порядок выплаты вкладчику процентов по вкладу

		[bookmark: V304]Выплата процентов: V304



		7

		Процентная ставка (процентные ставки) либо порядок ее (их) определения при досрочном возврате суммы срочного вклада или ее части по требованию вкладчика

		[bookmark: V307]V307



		8

		Возможность досрочного возврата части суммы срочного вклада без изменения условий о размере процентов и периодичности их выплаты, условия такого досрочного возврата, размер неснижаемого остатка суммы вклада

		[bookmark: V306]V306



		9

		Возможность и порядок продления срока срочного вклада

		[bookmark: V308]Автоматическая пролонгация: V308



		10

		Способ обмена информацией между банком и вкладчиком

		Одним из способов: посредством телефонной связи, посредством почтовой связи, посредством электронной почты, посредством SMS-сообщений; посредством использования системы дистанционного банковского обслуживания



		11

		Минимальная сумма вклада

		[bookmark: V310][bookmark: V312]V310 V312







		№ п/п

		Условие договора банковского вклада

«Классический»

		Содержание условия договора банковского вклада

«Классический»



		1

		Вид вклада (Наименование Вклада):

		Срочный, вклад Классический



		2

		Сумма и валюта вклада

		[bookmark: V105_1]V105_1



		3

		Возможность пополнения вклада, имеющиеся ограничения на пополнение вклада

		Предусмотрено



		4

		Срок и дата возврата Вклада:

		Срок: 7 лет



		5

		Процентная ставка (процентные ставки) по вкладу в процентах годовых - по договорам банковского вклада, в которых фиксированная величина или фиксированные величины процентной ставки стороны договора определяют в договоре банковского вклада при его заключении (постоянная процентная ставка). При наличии нескольких процентных ставок по вкладу указываются условие и период времени применения каждой из них. По вкладам до востребования процентная ставка указывается на дату заключения договора банковского вклада, а также указывается информация о возможности изменения банком размера выплачиваемых процентов в случае, если такая возможность предусмотрена договором банковского вклада.

При применении переменной процентной ставки (процентной ставки, содержащей переменные величины, значения которых определяются исходя из обстоятельств, не зависящих от банка и аффилированных с ним лиц) - порядок ее определения и значение на дату заключения договора банковского вклада, порядок и срок информирования вкладчика об изменении такой процентной ставки:

		[bookmark: V1605]V1605 % годовых



		6

		Порядок выплаты вкладчику процентов по вкладу

		Выплата процентов: В конце каждого календарного года путем причисления процентов к основной сумме вклада (капитализация).



		7

		Процентная ставка (процентные ставки) либо порядок ее (их) определения при досрочном возврате суммы срочного вклада или ее части по требованию вкладчика

		Ставка по вкладу сохраняется.



		8

		Возможность досрочного возврата части суммы срочного вклада без изменения условий о размере процентов и периодичности их выплаты, условия такого досрочного возврата, размер неснижаемого остатка суммы вклада

		Предусмотрено (при поддержании остатка на вкладе не менее минимальной суммы вклада).



		9

		Возможность и порядок продления срока срочного вклада

		Автоматическая пролонгация: на условиях Вклада, действующих на момент пролонгации.



		10

		Способ обмена информацией между банком и вкладчиком

		Одним из способов: посредством телефонной связи, посредством почтовой связи, посредством электронной почты, посредством SMS-сообщений; посредством использования системы дистанционного банковского обслуживания



		11

		Минимальный взнос

		[bookmark: V1505]V1505







		3. РАСПОРЯЖЕНИЕ КЛИЕНТА/ВНОСИТЕЛЯ



		Прошу АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» принять во Вклад денежные средства (указать нужное):

[bookmark: V802] наличными через кассу Банка V802; 

Если сумма пополнения наличными денежными средствами более 1 400 000 (одного миллиона четырехсот тысяч) рублей (или в эквиваленте), Клиент указывает источник происхождения денежных средств (выбрать одно или несколько значений):

		 личный доход

 займ/кредит

 продажа/сдача в аренду имущества



		 снятие денежных средств со счетов, вкладов, открытых в других банках

 благотворительная финансовая помощь



		 Снятие денежных средств со счетов, вкладов, открытых в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»

 Прочее _____________________________

______________________________________







 путем перечисления денежных средств на Счет Вклада со счета, открытого в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (данное поручение прошу считать распоряжением, данным Банку, на перечисление денежных средств на Счет Вклада):

[bookmark: V902][bookmark: LBlock9]V902 





		Полный текст Условий открытия и совершения операций по срочным банковским размещен на информационном стенде в офисе Банка и на сайте Банка http://www.vlbb.ru.



		4. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О ПРЕДСТАВИТЕЛЕ КЛИЕНТЕ (Если представитель действует от имени Клиента)



		Ф.И.О. (полностью)

		[bookmark: V501][bookmark: V1701]V1701





		Пол

		[bookmark: v1702]Мужской 

[bookmark: v1703]Женский

				ИНН (при наличии)

		[bookmark: V1715]V1715









		Дата и место рождения 

		[bookmark: V1705][bookmark: V1706] V1705 V1706



		Документ, удостоверяющий личность 

				[bookmark: V1708]Паспорт РФ

		[bookmark: V1709] Иное

		[bookmark: V506][bookmark: V1716]V1716





[bookmark: V507][bookmark: V1710]V1710



		СНИЛС (при наличии)

		[bookmark: V509][bookmark: V1717]V1717



		Данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в РФ

		[bookmark: V1718][bookmark: V513][bookmark: V1719]Вид на жительство    Разрешение на временное проживание    Виза

[bookmark: V514][bookmark: V1720]Иное__________________________________________________________________

[bookmark: V515][bookmark: V1721]V1721



		Миграционная карта

		[bookmark: V519][bookmark: V1722]V1722



		Гражданство

		[bookmark: V1723][bookmark: V517] Россия                  Иное ______________________         Лицо без гражданства



		Адрес места жительства (регистрации):

		[bookmark: V518][bookmark: V1711]V1711



		Сведения, подтверждающие наличие у лица полномочий представителя клиента (наименование, дата выдачи, срок действия, номер документа, на котором основаны полномочия представителя клиента)

		[bookmark: V520][bookmark: V1713][bookmark: V521][bookmark: V1714] V1713 V1714



		5. СВЕДЕНИЯ О ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЕ (заполняется если счет открывается в пользу третьего лица)



		ФИО (полностью):

		[bookmark: V601]V601



		Реквизиты документа, удостоверяющего личность:

		[bookmark: V602]V602



		Дата рождения:

		[bookmark: V603]V603



		Адрес места жительства (регистрации):

		[bookmark: V604]V604



		6. КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ КЛИЕНТА/ВНОСИТЕЛЯ 



		Мобильный

		[bookmark: V122]V122

		Рабочий

		[bookmark: V123]V123



		Домашний

		[bookmark: V121]V121

		E-mail

		[bookmark: V120]V120



		Адрес для направления корреспонденции:

По адресу регистрации   По адресу фактического проживания  По E-mail



Я уведомлен, что с помощью указанного номера мобильного телефона можно активировать учетную запись в системе «Интернет-банк «Faktura.ru».

В случае утери sim-карты/мобильного телефона с указанным номером обязуюсь уведомить Банк с целью исключения компрометации доступа в Систему «Интернет-банк «Faktura.ru».   

____________________ подпись Клиента





		7. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ О ПРИСОЕДИНЕНИИ К «ПРАВИЛАМ КОМПЛЕКСНОГО БАНКОВСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ В АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»



		Я, Клиент/Представитель Клиента, подтверждаю:

· [bookmark: _Hlk14168758]что настоящее Заявление (Договор) в совокупности с Правилами комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – «Правила»), Условиями открытия и совершения операций по срочным банковским вкладам и Условиями соответствующего срочного вклада и Тарифами Банка, размещенными на информационном стенде в офисе Банка и на сайте Банка http://www.vlbb.ru, являются Договором срочного банковского вклада.  

Настоящий Договор (Заявление) составлен в 2 (двух) экземплярах, один - для Банка, второй – для Клиента. 

· что ознакомлен(-а) с содержанием Правил и принимаю их условия целиком в порядке, предусмотренном ст.428 ГК РФ.

· что уведомлен(-на) о том, что согласно Федеральному закону от 23.12.2003г. №177-ФЗ «О страховании вкладов в банках Российской Федерации» денежные средства по совокупности вкладов (включая капитализированные (причисленные проценты)) и остатков на моих счетах, в том числе, открытых в связи с осуществлением предпринимательской деятельности без образования юридического лица, застрахованы исключительно в пределах суммы 1 400 000 рублей.

· достоверность и полноту сведений (в том числе сведений о Выгодоприобретателе) на момент подписания настоящего Договора (Заявления).

Согласен/согласна с тем, что любая указанная информация может быть проверена службами Банка.

· что предоставляю Банку право без дополнительного распоряжения Клиента на условиях заранее данного Клиентом акцепта (на основании платежного требования или банковского ордера) списывать со Счета Клиента, открытого в рамках настоящего Договора:

· плату (комиссионное вознаграждение) за услуги Банка, в соответствии с Тарифами Банка;

· ошибочно зачисленные на Счет денежные средства;

· по денежным обязательствам Клиента, как внедоговорным, так и в случаях, установленных договорами, заключенными между Банком и Клиентом (как до, так и после заключения настоящего Договора).

[bookmark: _Hlk205903229]АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (600015, г. Владимир, проспект Ленина, д.35) осуществляет обработку персональных данных Клиента на основании п.5 ч.1 ст.6 Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ "О персональных данных", т.к. обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной или выгодоприобретателем по которому является субъект персональных данных (далее - Субъект ПДн), при этом заключение договора проводится по инициативе Субъекта ПДн.

Обработка персональных данных осуществляется в целях заключения и сопровождения договора текущего счета и их дальнейшего исполнения, и распространяется на следующую информацию: фамилия, имя, отчество, пол, год, месяц, дата и место рождения, гражданство, адрес регистрации и фактического проживания, реквизиты документа, удостоверяющего личность, ИНН, контактная информация (домашний, рабочий, мобильный телефоны, электронные адреса) (далее –«Персональные данные»). Обработка Персональных данных осуществляется Банком в объеме, который необходим для достижения вышеперечисленных целей. 

В случае изменения Персональных данных, указанных в настоящем Заявлении, Клиент обязуется сообщить об этом в Банк в трехдневный срок с представлением соответствующих документов. При невыполнении указанных действий Банк не несет ответственности за возможные негативные последствия.

Банк обязуется соблюдать принципы и правила обработки персональных данных Субъектов ПДн, предусмотренные ФЗ № 152-ФЗ, а также соблюдать конфиденциальность персональных данных Субъектов ПДн и обеспечивать безопасность персональных данных Субъектов ПДн при их обработке. Требования к защите обрабатываемых персональных данных определяются Банком самостоятельно в соответствии со статьей 19 ФЗ № 152-ФЗ.

Обработка ПДн включает в себя совершение следующих действий с ПДн: получение, сбор (включая сбор из общедоступных источников), запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, с передачей и без передачи по локальной сети, с передачей и без передачи по информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», как с использованием средств автоматизации, так и без использования таковых.

Персональные данные обрабатываются в течение действия настоящего Договора, а также в течение 5 (пяти) лет с даты прекращения действия настоящего Договора.

Обрабатываемые Банком персональные данные субъектов персональных данных подлежат уничтожению по достижении указанных целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, при отсутствии оснований для продолжения обработки, указанных в Федеральном законе от 27.06.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных».



		8. КАРТОЧКА С ОБРАЗЦАМИ ПОДПИСЕЙ



		[bookmark: V401_1]Наименование клиента (ФИО владельца счета): V401_1



		Собственноручная подпись Клиента/Вносителя.





Дата заполнения: ________________________





		







		Собственноручная подпись Представителя Клиента.



Дата заполнения: ________________________





		







		Собственноручная подпись Выгодоприобретателя (заполняется при выражении третьим лицом намерения воспользоваться правами вкладчика.



Дата заполнения: ________________________

		









		МЕСТО ДЛЯ УДОСТОВЕРИТЕЛЬНОЙ НАДПИСИ О СВИДЕТЕЛЬСТВОВАНИИ ПОДЛИННОСТИ ПОДПИСЕЙ



		Свидетельствую подлинность подписи, сделанной Клиентом/Вносителем в моем присутствии.

ФИО уполномоченного сотрудника Банка, действующего на основании должностной инструкции:

________________________________________

Подпись уполномоченного сотрудника Банка:

________________________________________



		Свидетельствую подлинность подписи, сделанной Представителем Клиента в моем присутствии.

ФИО уполномоченного сотрудника Банка, действующего на основании должностной инструкции:

________________________________________

Подпись уполномоченного сотрудника Банка:

________________________________________



		Свидетельствую подлинность подписи, сделанной Выгодоприобретателем в моем присутствии.

ФИО уполномоченного сотрудника Банка, действующего на основании должностной инструкции:

________________________________________

Подпись уполномоченного сотрудника Банка:

________________________________________





		9. ДАТА И ПОДПИСИ СТОРОН



		ПОДПИСЬ КЛИЕНТА/ПРЕДСТАВИТЕЛЯ КЛИЕНТА/ВНОСИТЕЛЯ



		ФИО Клиента/Вносителя/Представителя (полностью, собственноручно):







		Подпись Клиента/Вносителя/Представителя Клиента/Вносителя

		

		[bookmark: V115][bookmark: V1110_1]Дата V1110_1



		ОТМЕТКИ БАНКА



		[bookmark: V115_1][bookmark: V1110_2]Дата принятия Заявления V1110_2

		Номер Договора вклада:

		[bookmark: V116]V116



		[bookmark: V117]Номер Счета вклада: V117



		[bookmark: V1201]V1201

Заявление (Договор) Клиента принято, идентификация Клиента/Вносителя/Представителя Клиента проведена:



		ФИО и должность уполномоченного сотрудника Банка

		[bookmark: V118][bookmark: V119]V118 V119



		Документ, на основании которого действует сотрудник Банка

		Должностная инструкция



		Подпись уполномоченного сотрудника Банка

		



		Сообщение налоговому органу об открытии (закрытии) счета cформировано в электронном виде по форматам, установленным ФНС России. Хранение электронного архива указанной информации осуществляется в автоматизированной системе Банка (оперативный поиск осуществляется по счету клиента), а также в Программно-технологическом комплексе по подготовке и сбору данных (ПТК ПСД).





[bookmark: _Hlk1630567]АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», 600015, г. Владимир, пр-т Ленина, д.35., тел. (4922) 77-91-82, email: info@vlbb.ru, сайт: www.vlbb.ru 

ИНН/КПП 3327100351/997950001, БИК 041708706, к/с 30101810100000000706, Лицензия Банка России №903.

М.П.
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Заявление (Договор) в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» на открытие срочного банковского вклада

[bookmark: _Hlk1644894][bookmark: LBlock04]Приложение №4.2 к Правилам комплексного

обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»



		[image: Владбизнесбанк_logo2]

		Заявление (Договор) в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» 

[bookmark: v217_1][bookmark: v216_1][bookmark: V1113]на открытие срочного банковского вклада[footnoteRef:1] № счет V217_1 ,№ договора  V216_1   v1113  [1:  Данная форма используется при открытии счета через систему дистанционного обслуживания.] 


Значение терминов, употребляемых в Заявлении, соответствует значениям терминов, установленных в Правилах комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и Условиях открытия и совершения операций по срочным банковским вкладам, если иное значение термина и сокращения не вводится по тексту Заявления.

		МИНИМАЛЬНАЯ ГАРАНТИРОВАННАЯ СТАВКА ПО ВКЛАДУ

[bookmark: V226][bookmark: V227]V226 (V227) процента годовых



МИНИМАЛЬНАЯ ГАРАНТИРОВАННАЯ СТАВКА ПО ВКЛАДУ «КЛАССИЧЕСКИЙ»

0.100 (ноль целых одна десятая) процента годовых



		1. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О КЛИЕНТЕ 



		Ф.И.О. (полностью)

		[bookmark: V401]V401



		Пол

		[bookmark: V402]Мужской 

[bookmark: V403]Женский

				ИНН (при наличии)

		[bookmark: V408]V408









		ИНН

		



		Дата и место рождения 

		[bookmark: V410][bookmark: V411] V410 V411



		Документ, удостоверяющий личность 

				[bookmark: V404]Паспорт РФ

		[bookmark: V405] Иное

		[bookmark: V406]V406





[bookmark: V407]V407



		СНИЛС (при наличии)

		[bookmark: V409]V409



		Данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в РФ

		[bookmark: V412][bookmark: V413]Вид на жительство    Разрешение на временное проживание    Виза

[bookmark: V414]Иное__________________________________________________________________

[bookmark: V415]V415



		Миграционная карта

		[bookmark: V419]V419



		Гражданство

		[bookmark: V416][bookmark: V417] Россия                  Иное ______________________         Лицо без гражданства



		Адрес места жительства (регистрации):

		[bookmark: V418]V418



		Адрес по месту фактического проживания

		



		2. ИНФОРМАЦИЯ О СРОЧНОМ БАНКОВСКОМ ВКЛАДЕ







		№ п/п

		Условие договора банковского вклада

		Содержание условия договора банковского вклада



		1

		Вид вклада (Наименование Вклада):

		[bookmark: V302]V302



		2

		Сумма и валюта вклада

		[bookmark: v225][bookmark: V205]V225; V205



		3

		Возможность пополнения вклада, имеющиеся ограничения на пополнение вклада

		[bookmark: V305]V305



		4

		Срок и дата возврата Вклада:

		[bookmark: V204][bookmark: V224]Срок: V204; дата возврата: V224

При отсутствии требования о возврате Вклада, Договор считается продленным на условиях вклада «Классический»



		5

		Процентная ставка (процентные ставки) по вкладу в процентах годовых - по договорам банковского вклада, в которых фиксированная величина или фиксированные величины процентной ставки стороны договора определяют в договоре банковского вклада при его заключении (постоянная процентная ставка). При наличии нескольких процентных ставок по вкладу указываются условие и период времени применения каждой из них. По вкладам до востребования процентная ставка указывается на дату заключения договора банковского вклада, а также указывается информация о возможности изменения банком размера выплачиваемых процентов в случае, если такая возможность предусмотрена договором банковского вклада.

При применении переменной процентной ставки (процентной ставки, содержащей переменные величины, значения которых определяются исходя из обстоятельств, не зависящих от банка и аффилированных с ним лиц) - порядок ее определения и значение на дату заключения договора банковского вклада, порядок и срок информирования вкладчика об изменении такой процентной ставки:

		[bookmark: V309]V309



		6

		Порядок выплаты вкладчику процентов по вкладу

		[bookmark: V304][bookmark: V303][bookmark: v208]Выплата процентов: V304; Капитализация процентов: V303; Счет для выплаты процентов: V208



		7

		Процентная ставка (процентные ставки) либо порядок ее (их) определения при досрочном возврате суммы срочного вклада или ее части по требованию вкладчика

		[bookmark: V307]V307



		8

		Возможность досрочного возврата части суммы срочного вклада без изменения условий о размере процентов и периодичности их выплаты, условия такого досрочного возврата, размер неснижаемого остатка суммы вклада

		[bookmark: V306]V306



		9

		Возможность и порядок продления срока срочного вклада

		[bookmark: V308]Автоматическая пролонгация: V308



		10

		Способ обмена информацией между банком и вкладчиком

		Одним из способов: посредством телефонной связи, посредством почтовой связи, посредством электронной почты, посредством SMS-сообщений; посредством использования системы дистанционного банковского обслуживания



		11

		Минимальный взнос

		[bookmark: V310]V310 







		№ п/п

		Условие договора банковского вклада

«Классический»

		Содержание условия договора банковского вклада «Классический»



		1

		Вид вклада (Наименование Вклада):

		Классический



		2

		Сумма и валюта вклада

		Рубли



		3

		Возможность пополнения вклада, имеющиеся ограничения на пополнение вклада

		Предусмотрено



		4

		Срок и дата возврата Вклада:

		Срок: 7 лет



		5

		Процентная ставка (процентные ставки) по вкладу в процентах годовых - по договорам банковского вклада, в которых фиксированная величина или фиксированные величины процентной ставки стороны договора определяют в договоре банковского вклада при его заключении (постоянная процентная ставка). При наличии нескольких процентных ставок по вкладу указываются условие и период времени применения каждой из них. По вкладам до востребования процентная ставка указывается на дату заключения договора банковского вклада, а также указывается информация о возможности изменения банком размера выплачиваемых процентов в случае, если такая возможность предусмотрена договором банковского вклада.

При применении переменной процентной ставки (процентной ставки, содержащей переменные величины, значения которых определяются исходя из обстоятельств, не зависящих от банка и аффилированных с ним лиц) - порядок ее определения и значение на дату заключения договора банковского вклада, порядок и срок информирования вкладчика об изменении такой процентной ставки:

		0,10



		6

		Порядок выплаты вкладчику процентов по вкладу

		Выплата процентов: Предусмотрена; Капитализация процентов: В конце каждого календарного года; Счет для выплаты процентов: Не предусмотрено



		7

		Процентная ставка (процентные ставки) либо порядок ее (их) определения при досрочном возврате суммы срочного вклада или ее части по требованию вкладчика

		Ставка по вкладу сохраняется, с учётом капитализации процентов.



		8

		Возможность досрочного возврата части суммы срочного вклада без изменения условий о размере процентов и периодичности их выплаты, условия такого досрочного возврата, размер неснижаемого остатка суммы вклада

		Предусмотрено



		9

		Возможность и порядок продления срока срочного вклада

		Автоматическая пролонгация: Предусмотрена (не более 2-х раз)



		10

		Способ обмена информацией между банком и вкладчиком

		Одним из способов: посредством телефонной связи, посредством почтовой связи, посредством электронной почты, посредством SMS-сообщений; посредством использования системы дистанционного банковского обслуживания



		11

		Минимальный взнос

		10,00







		3. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ О ПРИСОЕДИНЕНИИ К «ПРАВИЛАМ КОМПЛЕКСНОГО БАНКОВСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ В АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»



		Я, Клиент, подтверждаю:

· [bookmark: _Hlk14168758]что настоящее Заявление (Договор) в совокупности с Правилами комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – «Правила»), Условиями открытия и совершения операций по срочным банковским вкладам и Условиями соответствующего срочного вклада и Тарифами Банка, размещенными на информационном стенде в офисе Банка и на сайте Банка http://www.vlbb.ru, являются Договором срочного банковского вклада.  

· что ознакомлен(-а) с содержанием Правил и принимаю их условия целиком в порядке, предусмотренном ст.428 ГК РФ.

· что уведомлен(-на) о том, что согласно Федеральному закону от 23.12.2003г. №177-ФЗ «О страховании вкладов в банках Российской Федерации» денежные средства по совокупности вкладов (включая капитализированные (причисленные проценты)) и остатков на моих счетах, в том числе, открытых в связи с осуществлением предпринимательской деятельности без образования юридического лица, застрахованы исключительно в пределах суммы 1 400 000 рублей.

· достоверность и полноту сведений (в том числе сведений о Выгодоприобретателе) на момент подписания настоящего Договора (Заявления).

Согласен/согласна с тем, что любая указанная информация может быть проверена службами Банка.

· что предоставляю Банку право без дополнительного распоряжения Клиента на условиях заранее данного Клиентом акцепта (на основании платежного требования или банковского ордера) списывать со Счета Клиента, открытого в рамках настоящего Договора:

· плату (комиссионное вознаграждение) за услуги Банка, в соответствии с Тарифами Банка;

· ошибочно зачисленные на Счет денежные средства;

· по денежным обязательствам Клиента, как внедоговорным, так и в случаях, установленных договорами, заключенными между Банком и Клиентом (как до, так и после заключения настоящего Договора).

[bookmark: _Hlk205903229]АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (600015, г. Владимир, проспект Ленина, д.35) осуществляет обработку персональных данных Клиента на основании п.5 ч.1 ст.6 Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ "О персональных данных", т.к. обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной или выгодоприобретателем по которому является субъект персональных данных (далее - Субъект ПДн), при этом заключение договора проводится по инициативе Субъекта ПДн.

Обработка персональных данных осуществляется в целях заключения и сопровождения договора текущего счета и их дальнейшего исполнения, и распространяется на следующую информацию: фамилия, имя, отчество, пол, год, месяц, дата и место рождения, гражданство, адрес регистрации и фактического проживания, реквизиты документа, удостоверяющего личность, ИНН, контактная информация (домашний, рабочий, мобильный телефоны, электронные адреса) (далее –«Персональные данные»). Обработка Персональных данных осуществляется Банком в объеме, который необходим для достижения вышеперечисленных целей. 

В случае изменения Персональных данных, указанных в настоящем Заявлении, Клиент обязуется сообщить об этом в Банк в трехдневный срок с представлением соответствующих документов. При невыполнении указанных действий Банк не несет ответственности за возможные негативные последствия.

Банк обязуется соблюдать принципы и правила обработки персональных данных Субъектов ПДн, предусмотренные ФЗ № 152-ФЗ, а также соблюдать конфиденциальность персональных данных Субъектов ПДн и обеспечивать безопасность персональных данных Субъектов ПДн при их обработке. Требования к защите обрабатываемых персональных данных определяются Банком самостоятельно в соответствии со статьей 19 ФЗ № 152-ФЗ.

Обработка ПДн включает в себя совершение следующих действий с ПДн: получение, сбор (включая сбор из общедоступных источников), запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, с передачей и без передачи по локальной сети, с передачей и без передачи по информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», как с использованием средств автоматизации, так и без использования таковых.

Персональные данные обрабатываются в течение действия настоящего Договора, а также в течение 5 (пяти) лет с даты прекращения действия настоящего Договора.

Обрабатываемые Банком персональные данные субъектов персональных данных подлежат уничтожению по достижении указанных целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, при отсутствии оснований для продолжения обработки, указанных в Федеральном законе от 27.06.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных»..



		4. ИДЕНТИФИКАЦИЯ КЛИЕНТА



		Документ получен в виде электронного документа из Системы «Интернет-банка «Faktura.ru».

Идентификация и Аутентификация Клиента проведена в соответствии с «Соглашением об обмене электронными документами с использованием Системы «Интернет-банка «Faktura.ru».

Простая электронная подпись подтверждена сертификатом:





		Сообщение налоговому органу об открытии (закрытии) счета cформировано в электронном виде по форматам, установленным ФНС России. Хранение электронного архива указанной информации осуществляется в автоматизированной системе Банка (оперативный поиск осуществляется по счету клиента), а также в Программно-технологическом комплексе по подготовке и сбору данных (ПТК ПСД).





[bookmark: _Hlk1630567]АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», 600015, г. Владимир, пр-т Ленина, д.35., тел. (4922) 77-91-82, email: info@vlbb.ru, сайт: www.vlbb.ru 

ИНН/КПП 3327100351/997950001, БИК 041708706, к/с 30101810100000000706, Лицензия Банка России №903.



М.П.
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Приложение №5 к Правилам комплексного

обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»



УСЛОВИЯ ОТКРЫТИЯ И СОВЕРШЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ ПО ТЕКУЩЕМУ СЧЕТУ ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА В АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» 

(действуют с 01.09.2025)



[bookmark: _Hlk535238418][bookmark: _Hlk531701221]Настоящие Условия открытия и совершения операций по текущему счету физического лица в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Условия) совместно с: 

· Заявлением на открытие текущего счета/на выпуск и получение банковской карты (далее – Заявление), 

· Правилами комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», 

· Тарифами Банка,  

· в случае выпуска банковской карты – с Условиями открытия и обслуживания Банковских карт в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» 

определяют положения Договора (Договоров) текущего счета, включая порядок открытия и совершения операций по текущим счетам с банковской карты/без банковской карты в российских рублях и иностранной валюте физических лиц – резидентов и нерезидентов РФ. 



1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

[bookmark: _Hlk534964238]Значение терминов, употребляемых в настоящих Условиях, соответствует значениям терминов, установленных в Правилах комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», с учетом дополнения следующих терминов:



[bookmark: _Hlk535230198]Доступный остаток - сумма денежных средств, доступная для проведения операций по Текущему счету, включающая остаток собственных средств Клиента, лимит кредитования (при его предоставлении Банком), за вычетом заблокированных/арестованных денежных средств на основании исполнительных документов, а также сумм комиссионных вознаграждений, причитающихся Банку.



Курс Банка – курс, используемый для пересчета сумм операций по Счету, Комиссий Банка, комиссий сторонних банков (при наличии) и расходов Банка, выраженных в валюте, отличной от Валюты Счета в суммы, выраженные в Валюте Счета, определяемые в соответствии с Тарифами и которые доводятся до неограниченного круга лиц путем размещения на информационных стендах в Банке, на Сайте Банка. При списании средств со Счета применяется Курс Банка, установленный на день проведения операции по Счету.



2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. [bookmark: _Hlk532467256]Договор текущего счета заключается между Банком и Клиентом путем присоединения Клиента к Правилам комплексного банковского обслуживания по факту подписания Банком и Клиентом Заявления в соответствии с настоящими Условиями. 

Банк открывает Клиенту Текущий счет для проведения операций, не связанных с предпринимательской деятельностью или частной практикой.

2.2. Заключение Договора текущего счета может осуществляться:

· в Офисе Банка;

· с использованием Системы ДБО.

2.3. Текущий счет не может быть открыт:

· на имя третьего лица;

· Клиенту, не достигшему возраста 18 (восемнадцати) лет;

· Клиенту в возрасте от 14 до 18 лет без письменного согласия законных представителей.

2.4. Для заключения Договора Текущего счета в Офисе Банка Клиент:

· предоставляет Заявление на открытие текущего счета с выпуском банковской карты/текущего счета без выпуска банковской карты;

· [bookmark: _Hlk534809123]предъявляет ДУЛ, а также иные документы и сведения, перечень которых определяется Банком в соответствии с требованиями законодательства РФ.

2.5. [bookmark: _Hlk534809239]Банк в Заявлении заполняет содержащиеся в нем разделы о его принятии с проставлением подписи уполномоченного работника Банка.

[bookmark: _Hlk5976350]Договор текущего счета считается заключенным с момента его подписания Клиентом и работником Банка, имеющим надлежащим образом оформленные полномочия на заключение Договора с Клиентом.

2.6. При заключении Договора с использованием Системы ДБО документы в электронной форме, подтвержденные Клиентом способом, предусмотренным Договором ДБО физических лиц, и направленные в Банк посредством Системы ДБО в соответствии со всеми процедурами защиты информации, являются волеизъявлением Клиента на открытие текущего счета, признаются юридически эквивалентными документам на бумажном носителе и порождают аналогичные им права и обязанности Сторон по Договору.



3. ПОРЯДОК СОВЕРШЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ ПО ТЕКУЩЕМУ СЧЕТУ 

3.1. [bookmark: _Hlk535226563]Порядок совершения операций по Текущему счету определяется действующим законодательством РФ, нормативными документами Банка России, Правилами комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и настоящими Условиями.

3.2. [bookmark: _Hlk531769988][bookmark: _Hlk531774929]По Текущему счету могут совершаться следующие операции:

· безналичное перечисление денежных средств на основании Распоряжения Клиента, составленного по форме Банка, в соответствии с действующим законодательством РФ (в том числе валютным), путем формирования Банком платежного документа.

· выдача наличных денежных средств в кассе офиса Банка;

· списание денежных средств для осуществления расчетов по операциям с использованием Банковской карты, реквизитов Банковской карты (при наличии прикрепленной к Текущему счету Банковской карты);

· зачисление на Текущий счет денежных средств, поступивших в пользу Клиента как в наличном, так и безналичном порядке, в том числе денежных средств, поступивших от третьих лиц, за исключение валютных операций, осуществление которых запрещено валютным законодательством РФ;

· перечисление с Текущего счета денежных средств в случаях, предусмотренных законодательством РФ и Договором Текущего счета, в том числе списание по исполнительным документам и в погашение задолженности Клиента в соответствии с поручением Клиента, содержащимся в распоряжении Клиента (в том числе Комиссий Банка);

· перечисление Банком денежных средств, ошибочно зачисленных Банком на Текущий счет, в соответствии с поручением Клиента, содержащимся в распоряжении Клиента.

3.3. Расходные операции с Текущего счета осуществляются в пределах Доступного остатка.

3.4. [bookmark: _Hlk51577237]Особенности совершения расходных операций с Текущего счета, открытого Клиентом в возрасте от 14 до 18 лет.

3.4.1. Несовершеннолетний от 14 до 18 лет приобретает дееспособность в полном объеме в следующих случаях:

· в результате заключения брака – предъявляется свидетельство о заключении брака;

· в результате признания несовершеннолетнего полностью дееспособным по решению органа опеки и попечительства или решению суда (эмансипация).

3.4.2. Распоряжаться денежными средствами на Текущем счете могут:

· [bookmark: _Hlk51579766]в пределах сумм собственного заработка, стипендии или иного дохода несовершеннолетнего (пособия по безработице, средства в виде материальной поддержки, премии, присуждённые за победу в олимпиадах, конкурсах и иных мероприятиях) - сам несовершеннолетний (в возрасте от 14 до 18 лет);

· иными денежными средствами (например, алиментами, уплачиваемыми на ребенка, пенсиями, пособиями (за исключением пособий по безработице), наследственными и страховыми суммами, в том числе по потере кормильца) -законные представители либо сам несовершеннолетний (в возрасте от 14 до 18 лет) с письменного согласия законных представителей и при наличии в обоих случаях предварительного разрешения органов опеки и попечительства.

3.5. Начисление процентов на остатки денежных средств на Текущем счете осуществляется Банком в случае наличия данной услуги в Тарифах Банка. Начисление и выплата процентов производится ежемесячно (с учетом срока начала действия данной услуги в соответствии с Тарифами Банка и датой открытия Текущего счета), в последний рабочий день месяца, за полный календарный месяц.

3.6. За выполнение распоряжений Клиента и совершение иных операций по Счету Клиент уплачивает комиссии Банка в соответствии с действующими на момент совершения операции Тарифами. 

Суммы Комиссий Банка списываются Банком со Счета в момент совершения операции в соответствии с поручением Клиента, содержащимся в Заявлении, если иное не установлено настоящими Условиями и Тарифами.

Суммы Комиссий Банка, взимаемых на периодической основе, а также иных комиссий, перечень которых определен Тарифами, списываются Банком со Счета в соответствии с поручением Клиента, содержащимся в Заявлении, в порядке и сроки, установленные Условиями и Тарифами.

Клиент предоставляет Банку право в момент наступления срока уплаты Комиссий Банка списывать со Счета денежные средства в счет уплаты Комиссий Банка. Перечисление средств осуществляется в соответствии с поручением Клиента, содержащимся в Заявлении, до полного погашения Банку задолженности по уплате Комиссии. При списании со Счета Комиссий Банка в валюте, отличной от Валюты Счета, расчет суммы Комиссии Банка осуществляется по курсу Банка России на дату проведения операции.

3.7. Ограничение прав Клиента на распоряжение денежными средствами, находящимися на счете, не допускается, за исключением наложения ареста на денежные средства или приостановления операций в случаях, предусмотренных законодательством РФ.

3.8. В случае совершения Клиентом операций к выгоде третьего лица на основании агентского договора, договора поручения, комиссии, доверительного управления или по иному основанию Клиент обязан известить Банк о совершении таких операций, предоставляя дополнительно необходимую информацию о выгодоприобретателе по форме установленной Банком, а также копию договора (иного основания), свидетельствующего о том, что Клиент действует к выгоде третьего лица.

3.9. Пополнение Текущего счета может производится путем внесения наличных денежных средств, в кассе офиса Банка или безналичным переводом со счетов в Банке или в стороннем банке в том числе третьими лицами (если такой перевод не противоречит законодательству РФ). 

3.10. Получение средств с Текущего счета может производиться путём снятия наличных денежных средств в кассе офиса Банка или безналичным перечислением с Текущего счета на другие счета в Банке или стороннем банке (если это не противоречит законодательству РФ) в соответствии с Тарифами Банка[footnoteRef:1].  [1:  Если для операции по перечислению денежных средств на Текущий счет установлено комиссионное вознаграждение в соответствии с Тарифами Банка.] 


3.11. [bookmark: _Hlk534809483]Списание по исполнительным документам производится Банком в соответствии с законодательством РФ. При недостаточности имеющихся на Текущем счете Клиента денежных средств для исполнения содержащихся в исполнительном документе требований Банк перечисляет имеющиеся средства и продолжает дальнейшее исполнение по мере поступления денежных средств на Текущий счет до исполнения содержащихся в исполнительном документе требований в полном объеме.



4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА ТЕКУЩЕГО СЧЕТА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ 

4.1. Договор текущего счета вступает в силу с момента его подписания и заключается сроком на 1 (один) год с даты открытия Банком Текущего счета Клиенту. Если ни одна из Сторон за 10 (десять) рабочих дней до истечения срока действия настоящего договора письменно не заявит о его расторжении, Договор считается пролонгированным на тот же срок и на тех же условиях.

4.2. Клиент вправе расторгнуть Договор текущего счета без выпуска банковской карты в одностороннем порядке в любое время путем оформления Заявления на расторжение Договора срочного банковского вклада /Договора текущего счета (Приложение №13 к Правилам), при условии исполнения все имеющихся финансовых обязательств перед Банком:

· при обращении Клиента в офис Банка - в день получения Заявления на закрытие счета. 

· при передаче Заявления на закрытие счета через Систему ДБО – в день, указанный в Заявлении на закрытие счета, но не ранее первого рабочего дня, следующего за днем получения Банком Заявления на закрытие счета.

Остаток денежных средств, находящихся на Текущем счете, Банк выдает наличными денежными средствами либо осуществляет перевод денежных средств платежным поручением в соответствии с указаниями Клиента и закрывает Текущий счет в установленном порядке.  

4.3. [bookmark: _Hlk67560619]Банк вправе расторгнуть Договор Текущего счета без выпуска банковской карты в случаях, установленных законодательством РФ, и закрыть Текущий счет с обязательным письменным уведомлением об этом Клиента в случаях, установленных законодательством РФ, а именно:

· в случае принятия в течение календарного года двух и более решений об отказе в выполнении распоряжения Клиента о совершении операции на основании пункта 11 статьи.7 Федерального закона от 07.08.2001г. № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма".

Решение о расторжении договора банковского счета принимается Председателем Правления/ Заместителем Председателя Правления Банка. 

При принятии решения о расторжении Договор Текущего счета Банк обязан представить Клиенту информацию о дате и причинах принятия такого решения в срок не позднее пяти рабочих дней со дня принятия соответствующего решения любым из способов по выбору Банка: посредством телефонной, почтовой связи, посредством электронной почты или SMS-сообщений (в том числе с использованием приложения Viber, WhatsApp); посредством использования системы дистанционного банковского обслуживания.

· в случае непредоставления Клиентом - иностранным налогоплательщиком в течение пятнадцати рабочих дней после дня принятия  Банком решения об отказе от совершения операций информации, необходимой для его идентификации в качестве клиента - иностранного налогоплательщика, и (или) в случае непредоставления  клиентом - иностранным налогоплательщиком согласия (отказа от предоставления согласия) на передачу информации в иностранный налоговый орган с уведомлением о расторжении Договор Текущего счета клиента - иностранного налогоплательщика не ранее чем за тридцать рабочих дней до дня расторжения договора (п.2 ст. 4 Федерального закона № 173-ФЗ от 28.06.2014). 

Уведомление осуществляется любым из способов по выбору Банка: посредством телефонной, почтовой связи, посредством электронной почты или SMS-сообщений (в том числе с использованием приложения Viber, WhatsApp); посредством использования системы дистанционного банковского обслуживания.

[bookmark: _Hlk531698838]Договор считается расторгнутым по истечении шестидесяти дней со дня направления Банком Клиенту уведомления о расторжении настоящего договора банковского счета.

[bookmark: _Hlk531699109]Со дня направления Банком Клиенту уведомления о расторжении настоящего Договора до дня, когда договор считается расторгнутым, Банк не вправе осуществлять операции по Текущему счету Клиента, за исключением операций по начислению процентов[footnoteRef:2], по перечислению обязательных платежей в бюджет и операций, предусмотренных пунктом 3  статьи 859 Гражданского кодекса РФ. [2:  В случае если начисление процентов предусмотрено Тарифами Банка.] 


[bookmark: _Hlk531699933]В случае неявки Клиента за получением остатка денежных средств на счете в течение шестидесяти дней со дня направления Банком клиенту уведомления о расторжении договора банковского счета либо неполучения Банком в течение семи дней указания Клиента о переводе суммы остатка денежных средств на другой счет Банк обязан зачислить денежные средства на специальный счет в Банке России, порядок открытия и ведения которого, а также порядок зачисления и возврата денежных средств с которого устанавливается Банком России.

4.4. По требованию Банка Договор текущего счета может быть расторгнут судом в следующих случаях:

· когда сумма денежных средств, хранящихся на Текущем счете Клиента, окажется ниже 5000 (Пяти тысяч) рублей, если такая сумма не будет восстановлена в течение месяца со дня письменного предупреждения Банком Клиента об этом;

· при отсутствии операций по Счету Клиента свыше 6 (Шести) месяцев.

4.5. Банк вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора текущего счета в случае отсутствия в течение 2 (двух) лет денежных средств на Текущем счете Клиента и операций по этому счету с обязательным уведомлением[footnoteRef:3] об этом Клиента. [3:  Обмен информацией между Банком и Клиентом может осуществляться одним из следующих способов по выбору Банка: посредством телефонной, почтовой связи, посредством электронной почты или SMS-сообщений (в том числе с использованием приложения Viber, WhatsApp); посредством использования системы дистанционного банковского обслуживания.] 


Договор текущего счета считается расторгнутым по истечении 2 (двух) месяцев со дня направления Банком уведомления, если на Текущий счет Клиента в течение этого срока не поступили денежные средства.

4.6. Расторжение Договора текущего счета без выпуска банковской карты является основанием закрытия Текущего счета Клиента.

4.7. Расторжение Договора текущего счета с выпуском банковской карты осуществляется в соответствии с Условиями открытия и обслуживания Банковских карт в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК».



5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

5.1. Расчетные документы и/или заявления Клиента, свидетельствующие о перечислении средств с Текущего счета для целей предпринимательской деятельности, Банком не принимаются и не исполняются.

6



image1.png

@ BNAABU3HECBAHK








image9.emf
Условия открытия  и совершения операций с использованием банковских карт (с 01.06.2021).docx


Условия открытия и совершения операций с использованием банковских карт (с 01.06.2021).docx


[image: ]



Приложение №6 к Правилам комплексного

обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»























УСЛОВИЯ ОТКРЫТИЯ И СОВЕРШЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ 

С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ БАНКОВСКИХ КАРТ В АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»

(действуют с 01.09.2025)











1.	ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ	3
2.	ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА	4
3.	ПОРЯДОК СОВЕРШЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ.	6
4.	ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН ПРИ СОВЕРШЕНИИ ПО БАНКОВСКОЙ КАРТЕ	7
5.	СРОК ДЕЙСТВИЯ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ И ДОГОВОРА ОБ ОТКРЫТИИ И ОБСЛУЖИВАНИИ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ	10
6.	ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН	12
7.	ИНФОРМИРОВАНИЕ ОБ ОПЕРАЦИЯХ, СОВЕРШЕННЫХ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ	12
8.	ИСПОЛЬЗОВАНИЕ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ В СИСТЕМЕ МОБИЛЬНЫХ ПЛАТЕЖЕЙ	13
9.	ПРИЛОЖЕНИЯ	17







1. [bookmark: _Toc175147699]ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ



1.1. [bookmark: _Hlk533847331]Настоящие Условия открытия и совершения операций с использованием Банковских карт в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Условия) совместно с: 

· Заявлением Клиента на открытие текущего счета/на выпуск и получение банковской карты (далее – Заявление), 

· [bookmark: _Hlk531701221]Условиями открытия и совершения операций по текущему счету физического лица, 

· Правилами комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»,

· Тарифами Банка 

определяют положения Договора об открытии и обслуживании банковской карты, порядок выдачи и совершения операций с использованием Банковских карт, перечень типов которых определен Тарифами Банка.



1.2. [bookmark: _Hlk205274149]Значение терминов, употребляемых в настоящих Условиях, соответствует значениям терминов, установленных в Правилах комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», с учетом дополнения следующих терминов:



Выписка по Карте – формируемый средствами программного обеспечения отчет об операциях, произведенных Клиентом по Счету с использованием Банковской карты. День проведения операции по Счету может отличаться от фактической даты Транзакции. Выписка по Карте предоставляется по запросу Клиента в Банкоматах Банка.



Выписка по Счету – формируемый средствами программного обеспечения отчет обо всех операциях, произведенных в течение запрашиваемого Клиентом периода по Счету, в том числе с использованием Банковской карты, зачислениях на Счет и списаниях со Счета (в том числе Комиссий Банка), а также об остатке денежных средств на Счете на начало и на конец запрашиваемого периода. Выписка по Счету также отражает сумму уплаченных Банком процентов за истекший Расчетный период. Выписка по Счету предоставляется по запросу Клиента в Офисах Банка.



Выплата –денежные средства в рублях, поступающие на счета физических лиц в Банке в качестве выплат за счет средств бюджетов бюджетной системы РФ, предусмотренных частями 5.5 и 5.6 статьи 30.5 Федерального закона «О национальной платежной системе» от 27.06.11 №161-ФЗ (например, денежное содержание/вознаграждение/довольствие государственных служащих; оплата труда работников (персонала) государственных и муниципальных органов, учреждений, государственных внебюджетных фондов; государственные стипендии; пенсии и иные социальные выплаты, осуществление которых в соответствии с законодательством Российской Федерации отнесено к компетенции Пенсионного фонда Российской Федерации; ежемесячное пожизненное содержание судей).



Держатель Дополнительной карты – физическое лицо, использующее Дополнительную карту, выданную ему Банком на основании Заявления на Дополнительную карту, и имеющее полномочия от Клиента на распоряжение денежными средствами на Счете.



Дополнительная Банковская карта – Банковская карта, выпущенная Банком на основании Заявления на выпуск Дополнительной Банковской карты на имя физического лица, указанного Клиентом, либо на самого Клиента. В качестве Дополнительной Банковской карты может быть оформлена карта того же типа, что и Основная карта, либо категории ниже.



Доступный остаток - сумма денежных средств, доступная для проведения операций по банковской карте, включающая остаток собственных средств Клиента, лимит кредитования (при его предоставлении Банком), за вычетом заблокированных/арестованных денежных средств на основании исполнительных документов, а также сумм комиссионных вознаграждений, причитающихся Банку.



Заявление на Дополнительную Банковскую карту – предлагаемая Банком официальная письменная форма, предназначенная для заполнения Клиентом, в целях последующей выдачи Дополнительной Банковской карты. 



[bookmark: _Hlk506806624]Служба круглосуточной Клиентской поддержки – служба круглосуточной Клиентской поддержки в составе Процессингового центра, осуществляющая взаимодействие с Клиентами и Держателями Дополнительных Банковских карт и оказывающая им оперативную помощь по вопросам, связанным с операциями по Банковским картам, по телефону 8 (800) 200 45 75.



Счет – Текущий счет, к которому выпущена банковская карта.



Основная Банковская карта – Банковская карта, выпущенная на имя Клиента в соответствии с настоящими Условиями по Заявлению Клиенту.



ПИН-код – персональный идентификационный номер, секретный код, известный только Клиенту/Держателю Дополнительной Банковской карты, используемый для проведения Транзакций являющийся аналогом собственноручной подписи Клиента/Держателя Дополнительной Банковской карты.



Расчетный период – период, равный одному календарному месяцу. 



Транзакция – операция, совершенная Клиентом/Держателем Дополнительной Банковской карты по Счету с использованием Банковской карты, по приобретению товаров и услуг, получению наличных денежных средств, пополнению Счета, а также иные операции с использованием Банковской карты, которые предусмотрены Тарифами.



Уведомление – информирование клиента о совершении операций с использованием Банковской карты:

· путем предоставления Банком Выписки по Счету;

· путем предоставления документа при проведении операции в кассе офиса Банка и Банкоматах Банка;

· при обращении Клиента в Службу круглосуточной Клиентской поддержки;

· путем отправки SMS-сообщения по каждой совершенной операции (для Клиентов, подключенных к полному пакету услуги «SMS-информирование»);

· путем направления информации о совершенных Транзакциях в систему дистанционного банковского обслуживания «Интернет-банк «Faktura.ru».



Чек (счет, слип, квитанция) – документ, являющийся основанием для осуществления расчетов по операциям с использованием Банковских карт и/или служащий подтверждением их совершения, составленный с применением Банковских карт или их реквизитов на бумажном носителе и/или в электронной форме, собственноручно подписанный Клиентом/Держателем Дополнительной Банковской карты или аналогом его собственноручной подписи.



Электронный терминал (POS–терминал) – электронное программно–техническое устройство, предназначенное для осуществления Авторизации и электронного сбора информации о Транзакциях.



3d-Secure – технология Платежной системы MasterCard Worldwide - MasterCard Secure Code, обеспечивающая дополнительный уровень безопасности Карты при проведении платежей в сети Интернет. Использование услуги Secure Code позволяет аутентифицировать Клиента, осуществляющего операцию по Кредитной карте и максимально снизить риск мошенничества по Карте. Клиент подтверждает каждую операцию по своей Карте в сети Интернет разовым секретным паролем, который Клиент получает в виде SMS-сообщения на свой мобильный телефон.



[bookmark: _Hlk484756515]MirAccept – технология Национальной Платежной Системы МИР, обеспечивающая дополнительный уровень безопасности Карты при проведении платежей в сети Интернет. Использование услуги MirAccept позволяет аутентифицировать Клиента, осуществляющего операцию по Кредитной карте и максимально снизить риск мошенничества по Карте. Клиент подтверждает каждую операцию по своей Карте в сети Интернет разовым секретным паролем, который Клиент получает в виде SMS-сообщения на свой мобильный телефон.



2. [bookmark: _Toc175147700]ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА



2.1. Договор об открытии и обслуживании банковской карты заключается между Банком путем присоединения Клиента к Правилам комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» по факту подписания Банком и Клиентом Заявления в соответствии с настоящими Условиями.

2.2. Договор не может быть заключен с Клиентом, не достигшим возраста 18 (восемнадцати) лет.

2.3. Для заключения Договора об открытии и обслуживании банковской карты в Офисе Банка Клиент:

· [bookmark: _Hlk530055848]предоставляет Заявление на открытие текущего счета/на выпуск и получение банковской карты, 

· предъявляет ДУЛ, а также иные документы и сведения, перечень которых определяется Банком в соответствии с требованиями законодательства РФ.

Заявление подписывается Клиентом собственноручно.

2.4. Банк в Заявлении заполняет содержащиеся в нем разделы о его принятии с проставлением подписи уполномоченного сотрудника Банка.

Договор об открытии и обслуживании банковской карты считается заключенным с момента его подписания Клиентом и работником Банка, имеющим надлежащим образом оформленные полномочия на заключение Договора с Клиентом.

2.5. Выпуск Цифровой карты.

Выпуск Цифровой карты инициируется Клиентом в Системе ДБО или Банком при обращении Клиента в офис Банка.

Реквизиты Цифровой карты предоставляются в следующем порядке: 

· Первые 4 (четыре) и последние 4 (четыре) цифры номера карты, срок действия Карты –в Системе ДБО;

· Остальные 8 (восемь) цифр номера карты, CVV-код - в СМС-сообщении на ОНМТ.

К Цифровой карте может быть выпущена пластиковая карта при обращении Клиента в офис Банка.

Количество Цифровых карт, выпускаемых одному Клиенту Банка, может быть ограничено Банком.

2.6. Клиент, заключивший Договор об открытии и обслуживании банковской карты тем самым подтверждает ознакомление с настоящими Условиями и Тарифами, а также соглашается с тем, что ими будут регулироваться все взаимоотношения Банка и Клиента, возникающие в процессе использования Банковской карты или в связи с таким использованием.

2.7. Если на Счет зачисляются выплаты, в качестве условия зачисления которых в соответствии с частью 5 статьи 30 Федерального закона №161 «О национальной платежной системе» предусмотрено наличие к счету выпущенной банковской карты российской национальной платежной системы "Мир" (далее карта Мир), к Счету, может быть выпущена исключительно карта Мир. Основным счетом по Карте Мир (Основной/Дополнительной), оформленной в подразделении Банка с 01.07.2017 может быть назначен исключительно Счет в рублях РФ, не предусматривающий осуществление операций с использованием Банковских карт международных платежных систем.

2.8. Клиент отвечает за достоверность информации, указанной в Заявлении, и обязуется в случае ее изменения уведомить об этом Банк в трехдневный срок с момента изменения и представить надлежащим образом оформленные документы. Банк вправе проверять правильность заполнения Заявления Клиента и достоверность содержащейся в нем информации. Клиент несет риск негативных последствий, в том числе риск неполучения от Банка Уведомлений, в случае предоставления недостоверной информации (в том числе указания в Заявлении недостоверных контактных данных), либо несвоевременного информирования Банка об изменении вышеуказанной информации.

2.9. Клиент может заказать Дополнительные Банковские карты на указанных им лиц. Оформление Дополнительной Банковской карты осуществляются в офисе Банка на основании Заявления на выдачу Дополнительной Банковской карты (Приложение №1 к настоящим Условиям). Совершение операций с использованием Дополнительной Банковской карты осуществляются в порядке, определенном настоящими Условиями. 

При этом счетом, по которому будут совершаться операции с использованием Дополнительной Банковской карты, будет являться Счет, указанный Клиентом в Заявлении. Клиент обязан оплачивать все расходы, произведенные Держателем Дополнительной Банковской карты, и самостоятельно регулировать свои взаимоотношения с ним в процессе использования Дополнительной Банковской карты. Клиент обязуется обеспечить выполнение настоящих Правил Держателями Дополнительных Банковских карт.

2.10. В Заявлении на Дополнительную Банковскую карту Клиент вправе предоставить Держателю Дополнительной Банковской карты возможность совершать Транзакции в пределах Доступного остатка либо ограничить его, указав лимит доступных в течение календарного месяца средств по Дополнительной Банковской карте. 

2.11. Выдача Дополнительной Банковской карты третьему лицу не влечет перехода прав и обязанностей Клиента по Договору об открытии и обслуживании банковской карты к третьему лицу. Ответственность перед Банком за все Транзакции, совершенные указанным лицом, несет Клиент.

2.12. [bookmark: _Hlk506808418]Клиент/Держатель Дополнительной Банковской карты обязан обратиться в Банк для получения выпущенной Банковской карты в срок не позднее 3 (Трех) месяцев с момента получения уведомления о её выпуске. В противном случае Банковская карта подлежит уничтожению.

2.13. Банк вправе отказать Клиенту в заключении Договора об открытии и обслуживании банковской карты в случаях, установленных законодательством РФ.

2.14. Банковская карта может быть аннулирована или заблокирована до истечения срока ее действия:

· по заявлению Клиента/при телефонном обращении на горячую линию/в Банк. Дополнительные Банковские карты могут быть заблокированы как по заявлению Держателя Дополнительной Банковской карты, так и по заявлению Клиента. 

Форма Заявления на блокировку карты приведена в Приложении №2 к настоящим Условиям.

Форма Заявления на разблокировку карты приведена в Приложении №3 к настоящим Условиям.

· По инициативе Банка - в случаях, установленных законодательством РФ



3. [bookmark: _Toc175147701]ПОРЯДОК СОВЕРШЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ.



3.1. Банковская карта, выданная на имя Клиента/Держателя Дополнительной Банковской карты, является персональной Банковской картой Клиента/Держателя Дополнительной Банковской карты и не подлежит передаче третьим лицам.

3.2. При получении Банковской карты Клиент/Держатель[footnoteRef:1] Дополнительной Банковской карты проставляет собственноручную подпись на оборотной стороне Банковской карты в поле для подписи. Банковская карта выдается лично Клиенту/Держателю2 Дополнительной Банковской карты либо иному лицу, полномочия которого на получение Банковской карты подтверждены доверенностью Клиента (для получения Основной и/или Дополнительной Банковских карт), оформленной в соответствии с законодательством РФ. [1:  В случае получения дополнительной карты.] 


3.3. ПИН-код назначается каждой Карте в индивидуальном порядке:

· (с участием сотрудника Банка) посредством автоматизированной системы озвучивания PIN-кода по телефону;

· (самостоятельно клиентом) из Интернет-банка банк «Faktura.ru».

Генерации нового ПИН-кода возможна в Банкоматах Банка в результате использования услуги смены ПИН-кода. Любой способ назначения ПИН-кода гарантирует, что ПИН-код может быть известен только Держателю Карты.

3.4. [bookmark: _Hlk506809853]Банк вправе уничтожить Карту, не востребованную Клиентом/Держателем Дополнительной Банковской карты, по истечении 3 (Трех) месяцев с момента направления Клиенту/Держателю Дополнительной Банковской карты уведомления о её выпуске/перевыпуске Банком.

3.5. Банк в соответствии с настоящими Условиями осуществляет со Счета платежи для оплаты Транзакций.

3.6. При совершении Транзакции в валюте, отличной от Валюты Счета, конверсия осуществляется по курсу Банка России, установленному на день проведения операции по Счету. День проведения операции по Счету может отличаться от фактической даты Транзакции. Днем проведения операции по Счету является день поступления в Банк документа, в т.ч. электронного, содержащего информацию о Транзакциях Клиента/Держателя Дополнительной Банковской карты.

3.7. Банковская карта предоставляет возможность за счет денежных средств, находящихся на Счете, оплачивать товары и услуги, получать наличные денежные средства в Банкоматах, в кассе офиса Банка, прочих банков на территории действия платежных систем, а также совершать иные операции с использованием Карты, которые предусмотрены Тарифами и условиями платежных систем.

3.8. [bookmark: _Hlk205273921]Цифровая карта предназначена для совершения операций в Системе ДБО, оплаты товаров и услуг в сети Интернет с использованием реквизитов карты, совершения бесконтактных операций в платежных терминалах и Банкоматах, поддерживающих технологию бесконтактного считывания карт, а также для совершения бесконтактных операций согласно на стоящим Условиям с учетом «Условия использования банковской карты в системе мобильных платежей в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (Приложение №10 к Правилам).

3.9. Банковская карта может обслуживаться по технологии бесконтактных платежей. Такие Карты содержат специальный логотип технологии бесконтактных платежей и благодаря интегрированному в нее радиочипу позволяют осуществлять Транзакции по технологии бесконтактного способа проведения платежей. 

Данная технология предоставляет способ совершения оплаты путем близкого поднесения или прикосновения Банковской карты к считывающему платежному терминалу, имеющему логотип технологии бесконтактных платежей.

Лимит бесконтактного платежа устанавливается платежной системой и зависит от страны осуществления покупки. 

3.10. Все Транзакции, совершенные с использованием Банковской карты, обслуживаемой по технологии бесконтактных платежей (в том случае, если Транзакция осуществлялась без ввода ПИН-кода или подписания Чека (слипа)), которые подтверждены номером этой Банковской карты, а также уникальным кодом (конфигурацией) радиочипа, признаются операциями Клиента/Держателя Дополнительной Банковской Карты.

3.11. Порядок совершения операции 

3.12. Формы заявлений, разработанные Банком приведены в Приложениях к настоящим Условиям:

· Заявление на выпуск дополнительной банковской карты – в Приложении №1.

· Заявление на блокировку банковской карты – в Приложении №2;

· Заявление на разблокировку банковской карты– в Приложении №3;

· Заявление на перевыпуск банковской карты приведена - в Приложении №4;

· Заявление на закрытие банковской карты – в Приложении №5;

· Заявление на подключение к системе дистанционного банковского обслуживания - в Приложении №6;

· Заявление на отключение от системы дистанционного банковского обслуживания - в Приложении №7;

· Заявление на подключение/отключение услуги СМС-информирования - в Приложении №8;

· Бланк претензии по оспариваемым суммам - в Приложении №9.

3.13. Порядок использования банковской карты в системе мобильных платежей, а также Условия использования банковской карты в системе мобильных платежей в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», приведены в Приложении №10 к Правилам.

3.14. Порядок использования Банковских карт размещен Банком в местах обслуживания Клиентов и на Сайте Банка в сети Интернет www.vlbb.ru.



4. [bookmark: _Toc175147702]ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН ПРИ СОВЕРШЕНИИ ПО БАНКОВСКОЙ КАРТЕ



4.1. Права и обязанности Сторон предусмотрены Правилами комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» с учетом нижеследующих положений.

4.2. Клиент/Держатель Дополнительной Банковской Карты обязан:

4.2.1. неукоснительно исполнять настоящие Условия, а также обеспечить их неукоснительное исполнение Держателем Дополнительной Банковской карты;

4.2.2. уплатить комиссия за годовое обслуживание Карты в дату выдачи Карты, в размере, предусмотренном Тарифами.

В случае если комиссия не может быть оплачена Клиентом в день выдачи Банковской карты, Банк вправе отказать в выдаче карты. Комиссия за годовое обслуживание подлежит уплате путем зачисления Клиентом денежных средств на Счет в размере, предусмотренном Тарифами.

4.2.3. совершать Транзакции с использованием Банковской карты только лично.

4.2.4. своевременно размещать на Счете необходимые денежные средства для осуществления расчетов по Транзакциям, а также для погашения задолженности Банку, в том числе Комиссий Банка;

4.2.5. хранить Банковскую карту и ПИН-код в безопасных местах раздельно друг от друга. При проведении Транзакций в Предприятиях торговли (услуг)/банках/ Клиент/Держатель Дополнительной Банковской карты должен требовать совершения операции в своем присутствии и соблюдения конфиденциальности при вводе ПИН-кода. При вводе ПИН-кода следует прикрывать клавиатуры банкомата и ПИН-пада терминала в Предприятии торговли (услуг).

На введение ПИН-кода предусмотрено 3 (Три) попытки. После третьего набора неверного ПИН-кода из соображений безопасности Банковская карта автоматически блокируется, и все операции по ней, в т.ч. операции в сети Интернет, становятся не доступны.

Восстановление ПИН-кода и разблокировка карты осуществляется в автоматическом режиме через 24 часа.

В случае утраченного или забытого ПИН-кода – требуется обратиться в Банк для подачи заявления на перевыпуск Банковской карты.

4.2.6. получать Выписки по Счету путем обращения в офис Банка и/или через систему дистанционного банковского обслуживания «Интернет-банк «Faktura.ru», не реже одного раза в месяц, следующего за истекшим месяцем. Тщательно проверять Выписку по Счету и уведомлять Банк о наличии ошибок, неточностей или возникновении вопросов в отношении информации, содержащейся в Выписке по Счету/по Карте.

4.2.7. осуществлять с использованием Банковской карты Транзакции в соответствии с законодательством РФ, а в случае осуществлении Транзакции в предприятиях торговли (услуг) или сторонних банках, расположенных на территории иностранного государства – также в соответствии с законодательством данного иностранного государства;

4.2.8. совершать Транзакции по Счету в пределах Доступного остатка, Держатель Дополнительной Банковской карты - только в пределах установленного лимита по Дополнительной Банковской карте при условии наличия достаточного размера Доступного остатка. 

Клиент вправе изменить размер лимита по Дополнительной Банковской карте. Изменение размера лимита по Дополнительной Банковской карте осуществляется на основании, предоставленного в Банк Заявления на изменение расходного лимита по дополнительной карте (Приложение к Условиям);

4.2.9. [bookmark: _Hlk35268408]учитывать сроки отражения на Счете операций, совершенных по Карте и проходящих обработку в процессинговом центре, а именно: операции, проведенные с участием сторонних процессинговых центров, отражаются на Счете в течение 5 (пяти) рабочих дней, при этом операции, проведенные с участием только процессингового центра Банка, отражаются на Счете в течение 2 (двух) рабочих дней.

4.2.10. в случае утраты Банковской карты, в случае, если Клиент/Держатель Дополнительной Банковской карты узнал, что его ПИН-код и (или) реквизиты Банковской Карты стали известны другому лицу, а также в иных случаях обнаружения Клиентом/Держателем Дополнительной Банковской карты факта использования Банковской карты (реквизитов Банковской Карты) без его согласия, Клиент/Держатель Дополнительной Банковской карты - незамедлительно сообщить об этом с целью приостановки операций, совершаемых с использованием Банковской карты, по телефону:

· для звонков из-за рубежа - в Службу круглосуточной Клиентской поддержки по телефону +7(383) 363-11-58, 

· для звонков на территории РФ:

· в Службу круглосуточной Клиентской поддержки по телефону 8(800) 200-45-75, 

· техническая поддержка +7(4922) 77 91 82 (по будням с 8:00 до 17:00 МСК, перерыв с 13:00 до 14:00 МСК, суббота и воскресенье – выходные дни), но не позднее дня, следующего за днем получения Клиентом от Банка Уведомления (об операции, которая была совершена без согласия Клиента).

Порядок взаимодействия Банка и Клиента, а также сроки рассмотрения обращения Клиента и срок возмещения денежных средств (при наличии такой обязанности у Банка) установлены Правилами.

4.2.11. сохранять все Чеки для урегулирования спорных вопросов не менее 180 (Ста восьмидесяти) календарных дней со дня совершения Клиентом/Держателем Дополнительной Банковской карты Транзакции и предоставлять их в Банк по первому требованию в указанные Банком сроки для подтверждения правомерности совершения операций по Банковским картам или для урегулирования спорных ситуаций.



4.3. Клиент/Держатель Дополнительной Банковской Карты имеет право:

4.3.1. обращаться в Банк для: 

· консультаций по вопросам использования Карты/Дополнительной Банковской карты;

· подачи заявления на выпуск/ перевыпуск/ закрытие/ блокировку/ разблокировку Основной карты/ Дополнительной Банковской карты, выпущенной на свое имя или на имя Держателя Дополнительной Банковской карты;

· получения Основной карты на свое имя;

· установления/смены ПИН-кода;

· подключения по Основной карте/ Дополнительной Банковской карте SMS-информирования, 3D-Secure/MirAccept, других дополнительных услуг и сервисов;

· получения выписок по Счету;

· изменения контактных данных (включая персональные) Держателя Дополнительной Банковской карты.

4.3.2. воспользоваться услугой смены ПИН-кода. Услуга смены ПИН-кода доступна Клиенту/Держателю Дополнительной Банковской карты в банкоматах Банка (поддерживающих функциональность смены ПИН-кода). Смена ПИН-кода подтверждается первоначальным ПИН-кодом, полученным Клиентом/Держателем Дополнительной Банковской карты ранее (в ПИН-конверте при получении Банковской карты или измененным ранее).

При получении, направленного Клиентом/Держателем Дополнительной Банковской карты через банкомат электронного заявления о смене ПИН-кода Банковской Карты/Дополнительной Банковской карты, содержащего новый ПИН-код, Банк обязан осуществить смену ПИН-кода. О факте исполнения Услуги смены ПИН-кода в банкомате печатается чек. Для обеспечения безопасности следует при изменении ПИН-кода прикрывать клавиатуру Банкомата, а также стараться не устанавливать в качестве нового ПИН-кода:

· ПИН-код иной Вашей Банковской карты, а также связанные с Вами данные (например, часть номера Банковской карты или даты рождения и пр.);

· код SIM-карты мобильного телефона;

· все цифры одинаковые (например, 1111);

· одинаковые две первые и две последние цифры (например, 1133);

· цифры в порядке возрастания с шагом 1 (например, 1234) или шагом 2 (например,1357);

· цифры в порядке убывания с шагом 1 (например, 9876) или шагом 2 (например, 9753).

С момента изменения ПИН-кода, Клиент/Держатель Дополнительной Банковской карты в случае подтверждения Транзакции набором ПИН-кода должен использовать измененный ПИН-код.

4.3.3. в целях усиления контроля за движением средств по Счету Клиенту использовать услугу «SMS-информирование».



4.4. Клиенту/Держателю Дополнительной Банковской Карты запрещается:

4.4.1. наносить ПИН-кода на Банковскую карту;

4.4.2. хранить ПИН-кода вместе с Картой;

4.4.3. передавать Банковскую карту и/или рассекречивание информации о ПИН-коде другому лицу (в том числе работнику Банка, родственникам, знакомым) и/или передавать информацию о реквизитах Банковской карты (номере Карты, сроке окончания действия, трехзначном цифровом коде на обороте Карты – CVV2, CVC2 другому лицу (в том числе работнику Банка, родственникам, знакомым);

4.4.4. разглашать (передавать) разовый секретный пароль третьему лицу (в т.ч. работникам Банка, родственникам, знакомым). Транзакции, которые подтверждены разовым паролем, являются операциями Клиента. Ответственность за все указанные Транзакции несет Клиент.

4.4.5. допускать условия, позволяющие переписывание магнитной полосы Банковской карты (в т.ч. оставление ее в пределах досягаемости посторонних лиц, работников Банка, родственников, знакомых).



4.5. Банк обязан:

4.5.1. до выдачи наличных денежных средств с банковского счета Клиента с использованием банкоматов осуществить проверку на наличие признаков выдачи наличных денежных средств без добровольного согласия клиента с использованием банкоматов.

Признаки выдачи наличных денежных средств без добровольного согласия клиента с использованием банкоматов устанавливаются Банком России и размещаются на его официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

При наличии признаков выдачи наличных денежных средств без добровольного согласия клиента с использованием банкоматов Банк ограничивает выдачу наличных денежных средств на сумму не более 50 тысяч рублей в сутки на 48 часов с момента направления запроса на выдачу наличных денежных средств, о чем незамедлительно уведомляет Клиента о причинах такого ограничения.

4.5.2. В случае поступления Выплаты на Счет карты -проверить факт наличия к Счету карты МИР. При ее наличии Банк зачисляет поступившие денежные средства на Счет карты МИР.

При отсутствии у Клиента на момент поступления Выплаты Счета карты МИР, Банк не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления Выплаты, открывает Клиенту текущий счет в валюте РФ и зачисляет поступившую Выплату на этот счет. Об открытии банковского счета Банк информирует Клиента в SMS-сообщении, направленном на номер мобильного телефона Клиента.



4.6. Банк имеет право 

4.6.1. отказать в возмещении суммы Транзакции в случае нарушения Клиентом/Держателем Дополнительной Банковской карты настоящих Условий.

4.6.2. в случае нарушения Клиентом/Держателем Дополнительной Банковской карты настоящих Условий или возникновения ситуации, которая может повлечь за собой ущерб для Банка или Клиента, либо нарушение действующего законодательства РФ Банк имеет право:

· приостановить или прекратить действие Банковской карты, а также принимать для этого все необходимые меры вплоть до изъятия Банковской карты;

· направить Клиенту уведомление с требованием возврата Банковской карты в Банк. 

4.6.3. отказать Клиенту/Держателю Дополнительной Банковской карты в совершении операции в сети Интернет, если Клиент/Держатель Дополнительной Банковской карты не подключен к услуге 3D‑Secure/MirAccept.

4.6.4. изменить стоимость обслуживания банковской карты в соответствии с Тарифами Банка при отсутствии в течение 3-х (трех) месяцев перечислений на карту Клиента, связанных с выполнением Клиента своих трудовых обязанностей, в рамках договора, заключенного Банком с организацией, выплачивающей Клиенту заработную плату, премии, стипендии, материальную помощь и иные вознаграждения, и выплаты.



4.7. Распоряжения на перечисление денежных средств, кассовые и иные документы, оформляемые при совершении Транзакций, могут быть подписаны личной подписью Клиента/Держателя Дополнительной Банковской карты, либо составлены с использованием аналога собственноручной подписи Клиента/Держателя дополнительной Банковской карты: ПИН-кода, постоянного пароля/одноразового пароля или кодов, сформированных на основании биометрических данных Клиента/Держателя Дополнительной Банковской карты.

Клиент/Держатель дополнительной Банковской карты несет ответственность по операциям, совершенным по Счету с использованием ПИН-кода, постоянного/одноразового паролей или кодов, сформированных на основании биометрических данных.

Стороны пришли к соглашению, что предоставление и подтверждение Клиентом/Держателем карты реквизитов Карты для оплаты (однократной/периодической) услуг и/или товаров на сайте и/или в мобильном приложении поставщика услуг/товаров является подтверждением того, что распоряжение на проведение операции по Счету карты составлено Держателем.

4.8. Клиент поручает Банку принять меры по приостановке операций, совершаемых с использованием Банковской карты, без предварительного информирования Клиента, если отсутствие связи с последним или промедление в пресечении незаконного использования Карты может привести к нанесению финансового ущерба Клиенту или Банку в случае выявления Банком в процессе мониторинга операций с использованием Банковской карты, любых признаков возможного незаконного использования Банковской карты/ее реквизитов, либо поступления в Банк любой информации о компрометации Банковской карты из международных платежных систем, банков и других компетентных, по оценке Банка, источников. В этом случае Банк уведомляет об этом Клиента, а также при необходимости Держателя Дополнительной Карты по факту, при первой возможности установления связи с последним.

4.9. При обращении в Банк по телефону аутентификация Клиента/Держателя Дополнительной карты осуществляется на основании кодового слова, указанного в Заявлении Клиента. Клиент/Держатель Дополнительной карты не вправе разглашать/передавать третьему лицу (в т.ч. родственникам, знакомым) кодовое слово, указанное в Заявлении Клиента. Все операции, совершенные Банком после успешно проведенной аутентификации Клиента/Держателя Дополнительной карты на основании кодового слова (в том числе получение информации), считаются операциями, совершенными Клиентом/Держателем Дополнительной карты соответственно.



5. [bookmark: _Toc175147703]СРОК ДЕЙСТВИЯ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ И ДОГОВОРА ОБ ОТКРЫТИИ И ОБСЛУЖИВАНИИ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ



5.1. Банковская карта имеет срок действия, который указывается на лицевой стороне Банковской карты. Банковская карта является действительной до последнего дня месяца года, указанного на лицевой стороне Банковской карты, включительно. Запрещается использование Банковской карты (её реквизитов) с истекшим сроком действия. 

По окончании срока действия Банковская карта должна быть возвращена в Банк.

Банк производит переоформление/перевыпуск Банковской карты при наличии действующего Договора (Заявления) на выпуск и получение банковской карты в связи с:

· [bookmark: _Hlk506962626]окончанием срока действия Банковской карты;

· утратой Банковской карты;

· повреждением Банковской карты;

· изменением фамилии и/или отчества и/или имени Клиента/Держателя Дополнительной Банковской карты;

· компрометацией Банковской карты;

· несанкционированным использованием Банковской карты, которое произошло в результате нарушения Клиентом/Держателем Дополнительной Банковской карты порядка ее использования.

Переоформлению/выпуску на новый срок действия не подлежат:

· карты, не востребованные Клиентом/Держателем Дополнительной Банковской карты в течение 3 (Трех) месяцев с момента получения Клиентом/Держателем Дополнительной Банковской карты уведомления о её выпуске/перевыпуске Банком;

· карты, с использованием которых в течение 3 (трех) месяцев операции не осуществлялись;

· заблокированные Карты, срок действия которых истек.

5.2. Банк вправе отказать в переоформлении Банковской карты, в случае нарушения Клиентом/Держателем Дополнительной Банковской карты порядка использования Банковской карты, определенного настоящими Условиями, а также в случае выявления нарушения Клиентом/Держателем Дополнительной Банковской карты действующего законодательства РФ при совершении Транзакций. 

5.3. Банк производит переоформление/перевыпуск Банковской карты в связи с окончанием срока действия Банковской карты в автоматическом режиме при условии, что Клиент не менее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до даты окончания срока действия Банковской карты в письменной форме не уведомит Банк о своем намерении прекратить использование Банковской карты.

5.4. В случае не уведомления или несвоевременного уведомления Клиентом Банка о намерении прекратить использование Банковской карты, комиссия за переоформление Банковской карты подлежит оплате Клиентом.

5.5. Переоформление Банковских карт в связи с утратой/повреждением Банковской карты, с изменением фамилии и/или отчества и/или имени Клиента/Держателя Дополнительной Банковской карты, компрометацией Банковской карты/несанкционированным использованием Банковской карты, которые произошли в результате нарушения Клиентом/Держателем Дополнительной Банковской карты порядка ее использования, определенного настоящими Условиями, осуществляется путем подачи Клиентом письменного Заявления на перевыпуск банковской карты (Приложение №4 к настоящим Условиям). Комиссия за перевыпуск взимается в соответствии с Тарифами Банка, действующими на момент подачи Заявления. Срок действия досрочно перевыпущенных карт, выданных взамен поврежденных или утраченных карт, устанавливается на новый срок действия, утвержденный для данного вида карт.

5.6. Договор об открытии и обслуживании банковской карты может быть расторгнут Банком или Клиентом в одностороннем порядке:

5.6.1. По инициативе Клиента – путем подачи в Банк Заявления о закрытии банковской карты по форме, приведенной в Приложении №5 к настоящим Условиям.

5.6.2. По инициативе Банка – путем направления SMS-уведомления Клиенту в случае наступления хотя бы одного из следующих событий: 

· отсутствия у Банка дальнейшей возможности осуществлять банковское обслуживание Клиента на настоящих Условиях по причине отзыва у Банка лицензий на использование торгового знака «MasterCard» / «МИР». В случае отзыва любой из упомянутых лицензий, Банк одновременно с направлением соответствующего уведомления Клиенту прекращает действие Банковской карты;

· отсутствия операций с использованием Банковской карты по Счету в течение последних 3 (трех) месяцев до срока окончания Карты;

· отсутствия денежных средств на Счете в течение 2-х (двух) лет;

· не истребования перевыпущенной Банковской карты в течение 3 (Трех) месяцев с момента получения Клиентом/Держателем Дополнительной Банковской карты уведомления о её перевыпуске Банком;

· нарушения Клиентом/Держателем Дополнительной Банковской карты порядка использования Банковской карты, определенного настоящими Условиями;

· нарушения Клиентом срока погашения задолженности сверх Доступного остатка и комиссии за превышение Доступного остатка, в соответствии с Тарифами Банка;

· в случаях, предусмотренных законодательством РФ.

5.7. Счет закрывается на основании заявления от Клиента о закрытии банковской карты, но не ранее чем через 45 (сорок пять) календарных дней со дня получения Банком заявления от Клиента о закрытии банковской карты при наступлении всех следующих условий:

· погашение Клиентом Банку в полном объеме задолженности Клиента по Договору об открытии и обслуживании банковской карты (в т.ч. Комиссий, а также задолженности сверх Доступного остатка и комиссии за превышение Доступного остатка, в соответствии с Тарифами Банка);

· отсутствие финансовых претензий Клиента к Банку, в том числе по оспоренным Клиентом Транзакциям.

При не наступлении всех вышеперечисленных условий в указанный срок Договор о выдаче и использовании Банковской карты считается прекращенным по истечении 3 (Трех) Рабочих дней со дня наступления всех вышеперечисленных условий.

5.8. В случае расторжения Договора об открытии и обслуживании банковской карты по инициативе Клиента/по инициативе Банка Клиент обязан вернуть Банку выданную Банковскую карту (в случае если она не утрачена). 

5.9. При расторжении Договора об открытии и обслуживании банковской карты, и прекращении действия выпущенной Банковской карты по инициативе Банка и/или Клиента и/или в результате нарушения Клиентом своих обязательств по Договору об открытии и обслуживании банковской карты Банк не обязан возвращать Клиенту комиссионные вознаграждения, ранее уплаченные Клиентом Банку в соответствии с Тарифами.

5.10. Все Транзакции, совершенные Клиентом/Держателем Дополнительной Банковской карты, безусловно оплачиваются Клиентом в порядке, установленном Договором об открытии и обслуживании банковской карты. Банк, в соответствии с поручением Клиента содержащемся в Заявлении, перечисляет со Счета суммы Комиссий, подлежащие оплате Клиентом в соответствии с Тарифами.



6. [bookmark: _Toc175147704]ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН



6.1. Ответственность Сторон предусмотрена Правилами комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» с учетом нижеследующих положений.

6.2. Клиент/Держатель Дополнительной Банковской карты несет ответственность по операциям, совершенным по Счету с использованием ПИН-кода, постоянного/одноразового паролей.

6.3. Расходы и убытки Банка, понесенные в связи с приостановкой операций по Счету, совершаемых с использованием Банковской карты и/или ее реквизитов, или принудительным изъятием Банковской карты при нарушении порядка использования Банковской карты, возмещаются Банку за счет Клиента в соответствии с Тарифами. Возобновление действия Банковской карты производится Банком при погашении требований Банка к Клиенту, возникших в соответствии с настоящими Условиями, и при достаточности средств на Счете для возмещения расходов Банка по приостановке операций по Счету, совершаемых с использованием Банковской карты.

6.4. Финансовую ответственность по операции с Банковской картой/её реквизитами в случае утраты Банковской Карты и/или использования Банковской Карты/её реквизитов без согласия Клиента Банк или Клиент несут в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.5. Убыток, нанесенный Банку Клиентом/Держателем Дополнительной Банковской карты вследствие злоупотребления Банковской картой, взыскивается Банком с Клиента.

6.6. В целях повышения безопасности платежей в сети Интернет, Банк использует услугу 3D‑Secure/MirAccept, позволяющую аутентифицировать Клиента/Держателя Дополнительной Банковской карты.

6.7. В случае нарушения Банком условий Договора об открытии и обслуживании банковской карты Банк несет ответственность перед Клиентом в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.8. Банк не несет ответственность за:

· отказ в приеме Банковской карты предприятием торговли (услуг)/другим банком;

· ошибки, допущенные предприятиями торговли (услуг)/другими банками при оформлении Транзакций, в том числе при отказе Клиента/Держателя Дополнительной Банковской карты от совершения Транзакции;

· [bookmark: _Hlk174109183]за убытки, возникшие в результате надлежащего исполнения требований, предусмотренных частями 3.1 - 3.5, 3.8 - 3.11 настоящей статьи, а также частями 11.2 - 11.11 статьи 9 Федерального закона от 27.06.2011 №161-ФЗ "О национальной платежной системе";

· за убытки, возникшие в результате проведения Клиентом операций с использованием электронного средства платежа, если Банк, в силу технологических особенностей проведения таких операций, не получает распоряжение Клиента на перевод денежных средств в момент ее совершения (например, ввод реквизитов электронного средства платежа на сторонних сайтах, в том числе в рамках сервисов пополнения платежных карт сторонних банков).



7. [bookmark: _Toc175147705]ИНФОРМИРОВАНИЕ ОБ ОПЕРАЦИЯХ, СОВЕРШЕННЫХ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ



7.1. Информирование Клиента об операциях, совершенных с использованием Банковской карты, производится путем предоставления Банком Клиенту Выписки по Счету в офисе Банка. 

7.2. Дополнительно информирование о совершенных операциях может осуществляться:

7.1. путем предоставления документа при проведении операции по Банковской карте Клиента в кассе офиса Банка и Банкоматах Банка;

7.2. путем предоставления информации об операциях при обращении Клиента:

· для звонков из-за рубежа - в Службу круглосуточной Клиентской поддержки по телефону +7(383) 363-11-58, 

· для звонков на территории РФ:

· в Службу круглосуточной Клиентской поддержки по телефону 8(800) 200- 45-75, 

· техническая поддержка +7(4922) 54 24 27 (по будням с 8:00 до 17:00 МСК, перерыв с 13:00 до 14:00 МСК, суббота и воскресенье – выходные дни), но не позднее дня, следующего за днем получения Клиентом от Банка Уведомления (об операции, которая была совершена без согласия Клиента). 

7.3. Банк осуществляет отправку SMS-сообщения по каждой совершенной операции для Клиентов, подключенных к полному пакету услуги «SMS-информирование» и/или путем направления информации о совершенных Транзакциях в систему дистанционного банковского обслуживания «Интернет-банк «Faktura.ru».

7.4. Клиент обязуется предпринимать все от него зависящее в целях получения информации об операциях, направляемой Банком в соответствии с п.п.7.1 и 7.2 настоящих Условий, и соглашается с тем, что указанная информация в любом случае считается полученной им в наиболее ранний по времени срок в зависимости от способа информирования:

· c даты получения Клиентом Выписки по Счету (но не позднее 7-го календарного дня с даты Выписки)/ с даты предоставления документа при оформлении операции по Банковской карте Клиента в кассе офиса Банка и Банкоматах Банка/с даты предоставления информации об операциях при обращении Клиента в Службу круглосуточной Клиентской поддержки;

· с даты получения Клиентом SMS-сообщения от Банка, но не позднее 3-х часов с момента отправки SMS-сообщения Банком (по данным информационной системы Банка).

7.5. Обязанность Банка по направлению Клиенту Уведомлений о совершении операций с использованием Банковской карты считается исполненной при направлении информации о совершенных операциях в соответствии с п.7.1 и/или п.7.2 настоящих Условий. 

7.6. В случае обнаружения расхождений между суммами, фактически совершенных Клиентом/ Держателем Дополнительной карты Транзакций (в том числе в результате утраты Банковской карты или обнаружения Клиентом факта использования Банковской карты без согласия Клиента) и суммами операций, указанными Банком в Выписке и/или в ином документе, предоставляемом Банком Клиенту, Клиент обязан направить в Банк уведомление (далее претензия) об этом. 

Указанная претензия по оспариваемым Транзакциям, направляется Клиентом незамедлительно, после обнаружения факта совершения операции без согласия Клиента, но не позднее следующего Рабочего дня, следующего за днем получения от Банка Уведомления о совершении операции.

Претензия должна быть представлена Клиентом в письменном виде в Офис Банка. На основании полученной от Клиента претензии Банк проводит расследование. 

7.7. Расследование инициируется Банком при условии предоставления Клиентом полного комплекта документов, подтверждающих факт оспариваемой Транзакции/использования Банковской карты без согласия Клиента/Держателя Дополнительной карты. 

[bookmark: _Hlk506973904]Банк рассматривает претензии, а также информирует Клиента о результатах рассмотрения претензии по требованию Клиента в срок не превышающий 45 (Сорока пяти) календарных дней со дня получения/регистрации претензии Банком, а также в срок, не превышающий 60 (Шестьдесят) календарных дней со дня получения/регистрации претензии Банком при использовании Банковской Карты для трансграничного перевода денежных средств. 

Результат проведенного Банком расследования доводится до сведения Клиента по телефону (в случае признания претензии обоснованной и принятия решения о возврате денежных средств) или в письменной форме (в случае признания претензии необоснованной).

В случае принятия решения о выплате денежных средств выплата производится Банком в срок до 180 (Ста восьмидесяти) календарных дней.

7.8. При непредъявлении Клиентом Банку письменной претензии по операции в порядке и в срок, указанные в настоящем разделе, операция считается подтвержденной Клиентом. 

7.9. Наличие претензий Клиента не освобождает его от обязанности оплачивать денежные требования Банка и/или участников расчетов, предъявленные к Счету по операциям, включая, но не ограничиваясь суммами операций, Комиссий, вознаграждений.



8. [bookmark: _Toc175147707]ПРИЛОЖЕНИЯ
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Приложение №1 к Приложению №6 к 


Правилам комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»
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			Заявление в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» на выпуск и получение 


дополнительной банковской карты


Значение терминов, употребляемых в Заявлении, соответствует значениям терминов, установленных в Условиях открытия и совершения операций по текущему счету физического лица, в Условиях открытия и совершения операций с использование банковских карт в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», в Правилах комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», если иное значение термина и сокращения не вводится по тексту Заявления.





			 Я, нижеподписавшийся (далее именуемый Клиент), прошу АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее Банк)





			1. ИНФОРМАЦИЯ О БАНКОВСКОЙ КАРТЕ





			Прошу выпустить Дополнительную банковскую карту:                               


			|_|MasterCard Standard       


			|_|МИР





			|_|MasterCard Gold


			








к Счету |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|              


Основной карты |__|__|__|__|  |__|__|__|__|  |__|__|__|__| |__|__|__|__| 





			Основания для выпуска Дополнительной банковской карты:





			Установить ежемесячный Расходный лимит на проведение операций по моему Счету с использованием данной карты в размере____________________________________руб.





			Имя и фамилия печатными буквами в латинской транслитерации (как указано в заграничном паспорте, если есть): 


			|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





			Кодовое слово для идентификации Клиента по телефону (например, девичья фамилия матери)


			|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





			2. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О КЛИЕНТЕ ОСНОВНОЙ КАРТЫ





			Ф.И.О. (полностью)


			





			Документ, удостоверяющий личность 


			|_| Паспорт РФ     |_| Иное ____________________________________________________________  


Серия (если есть) |__|__|__|__| Номер |__|__|__|__|__|__|  Код подразделения |__|__|__| - |__|__|__|


Дата выдачи |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|,  кем выдан ________________________________


___________________________________________________________________________





			СНИЛС (при наличии)


			|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





			Данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в РФ


			|_| Вид на жительство   |_| Разрешение на временное проживание   |_| Виза   


|_| Иное ____________________________________________________________________


Серия (если есть) |__|__|__|__| Номер |__|__|__|__|__|__| 


Дата выдачи |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|


кем выдан _________________________________________________________________


Дата начала срока действия права пребывания (проживания) |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|


Дата окончания срока пребывания (проживания) |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|





			Миграционная карта


			Серия |__|__|__|__| Номер |__|__|__|__|__|__|__|__|


дата начала |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|   дата окончания|__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|





			3. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О ДЕРЖАТЕЛЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ КАРТЫ





			Ф.И.О. (полностью)


			





			Дата и место рождения 


			 |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__| _______________________________________________________





			Пол


			|_| Мужской  |_| Женский


			ИНН (при наличии) |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





			Гражданство


			|_|  Россия     |_|      Иное ______________________              |_|     Лицо без гражданства





			Документ, удостоверяющий личность 


			|_| Паспорт РФ     |_| Иное ___________________________________________________


Серия (если есть) |__|__|__|__| Номер |__|__|__|__|__|__| 


Код подразделения |__|__|__| - |__|__|__|


Дата выдачи |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|, кем выдан ________________________________


______________________________________________________________________________





			Данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в РФ


			|_| Вид на жительство   |_| Разрешение на временное проживание   |_| Виза   


|_| Иное ___________________________________________________________________


Серия (если есть) |__|__|__|__| Номер |__|__|__|__|__|__| Дата выдачи |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__| 


кем выдан _________________________________________________________________


Дата начала срока действия права пребывания (проживания) |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|


Дата окончания срока пребывания (проживания) |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|





			Миграционная карта


			Серия |__|__|__|__|      Номер |__|__|__|__|__|__|__|__|


дата начала |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|   дата окончания|__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|





			Адрес по месту регистрации





			





			Адрес по месту фактического проживания


			





			3.1 КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ ДЕРЖАТЕЛЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ КАРТЫ





			Мобильный   +7 (_______)____________________    Рабочий   +7 (________)__________________________


Домашний +7 (________)______________________    E-mail ________________________________________





			______________________________________________         _________________________           «____»_________________20___г.


                 Ф.И.О. Клиента полностью                                                     Подпись Клиента                                  Дата заполнения





			4. ПОДПИСЫВАЯ НАСТОЯЩЕЕ ЗАЯВЛЕНИЕ, КЛИЕНТ ОСНОВНОЙ КАРТЫ:





			4.1. Подтверждает достоверность всех содержащихся в настоящем Заявлении сведений. 


4.2. Понимает и полностью согласен (на) с тем, что все операции и действия, совершенные Держателем дополнительной карты с использованием Дополнительной карты, будут приравнены к операциям и действиям, совершенным мной с Основной картой. Согласен (на) со списанием со Счета всех расходов, связанных с использованием Дополнительной Банковской карты, выпущенной на имя Держателя дополнительной карты. 


4.3. Обязуется в соответствии с Правилами и Условиями обеспечить их неукоснительное их исполнение Держателем Дополнительной Банковской каты.


Согласен(-на) на подключение Банком бесплатной услуги по дополнительной защите операций, совершаемых с использованием Дополнительной банковской карты в сети Интернет – «3D-Secure»/«MirAccept».





			[bookmark: _Hlk530040064]_____________________________________________         _________________________           «____»_________________20___г.


                 Ф.И.О Клиента полностью                                                Подпись Клиента                              Дата заполнения





			5. ПОДПИСЫВАЯ НАСТОЯЩЕЕ ЗАЯВЛЕНИЕ, ДЕРЖАТЕЛЬ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ КАРТЫ:





			5.1. Подтверждает:


· что ознакомлен(а), понимает и  полностью согласен(сна) со всеми положениями, предусмотренными Правилами комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – «Правила»), Условиями открытия и обслуживания Банковских карт и Тарифами Банка, размещенными на информационном стенде в офисе Банка и на сайте Банка http://www.vlbb.ru.


Настоящее Заявление составлено в 2 (двух) экземплярах, один - для Банка, второй – для Клиента.


· достоверность и полноту сведений на момент подписания настоящего Заявления. 


Согласен/согласна с тем, что любая указанная информация может быть проверена службами Банка.


· что выражает свое согласие на обработку АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», 600015, г. Владимир, проспект Ленина, д.35 (включая получение от Держателя и/или от любых третьих лиц) персональных данных и подтверждает, что, давая такое согласие, действует своей волей и в своем интересе. Согласие дается Держателем для целей заключения с Банком любых договоров и их дальнейшего исполнения, оказания Банком услуг, участия в проводимых Банком акциях, опросах, исследованиях (включая, но не ограничиваясь проведением опросов, исследований посредствам электронной, телефонной и сотовой связи), принятия решений или совершения иных действий, порождающих юридические последствия в отношении Клиента или других лиц, предоставления Держателю информации об оказываемых Банкам услугах и распространяется на следующую информацию: фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, реквизиты документы, удостоверяющего личность, семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессия, доходы, и любую иную информацию, относящуюся к личности Держателя(далее –«Персональные данные»). 


Обработка Персональных данных Держателя осуществляется Банком в объеме, который необходим для достижения каждой вышеперечисленной цели. 


Держатель подтверждает, что данное согласие действует в течении срока хранения Банком Персональных данных Держателя, составляющего 5 (Пять) лет после расторжения договора, в рамках которого предоставлено данное согласие. 


В случае изменения данных (фамилии, имени, отчества, адреса регистрации, почтового адреса, вида и реквизитов документа, удостоверяющего личность, даты рождения, адреса электронной почты, номера контактного телефона), указанных в настоящем Заявлении, Держатель должен сообщить об этом в Банк в трехдневный срок с представлением соответствующих документов. При невыполнении указанных действий, в случае наступления страхового случая, Банк не несет ответственности за возможные негативные последствия (в частности, увеличение сроков рассмотрения, требования Держателя о выплате возмещения по Счету, отказ в выплате страхового возмещения при невозможности идентифицировать Агентством по страхованию вкладов личность Держателя.


Держатель вправе отозвать свое согласие путем направления соответствующего письменного уведомления Банку не менее чем за 3 (три) месяца до момента отзыва согласия. В случае отзыва согласия Держателя на обработку Персональных данных, Банк вправе не прекращать обработку Персональных данных и не уничтожить их в случае предусмотренных законодательством РФ, в том числе, если сроки хранения Персональных данных не истекли. 


Настоящее согласие предоставляется на осуществление любых действий в отношении Персональных данных, которые необходимы или желаемы для достижения каждой из указанных выше целей, включая, без ограничения: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование, уничтожение, трансграничную передачу Персональных данных, получение изображения путем фотографирования, а также осуществление любых иных действий с Персональными данными Держателя с учетом действующего законодательства. Обработка Персональных данных осуществляется Банком с применением следующих основных способов (но, не ограничивается ими): хранение, запись на электронные носители и их хранение, составление перечней, маркировка. Держатель признает и подтверждает, что в случае необходимости предоставления Персональных данных для достижения указанных выше целей третьему лицу (в том числе некредитной и небанковской организации), а равно как при привлечении третьих лиц к оказанию услуг, передачи Банком принадлежащих ему функций и полномочий иному лицу (уступке, залогу, принадлежащих Банку прав, взысканию задолженности и др.) Банк вправе раскрывать для совершения вышеуказанных действий информацию о Держателе лично (включая Персональные данные) таким третьим лицам, их агентам и иным уполномоченным ими лицам, а также предоставлять таким лицам соответствующие документы, содержащие такую информацию с соблюдением требований законодательства. Также Держатель признает и подтверждает, что настоящее согласие считается данным им любым третьим лицам, указанным выше, с учетом соответствующих изменений, и любые такие третьи лица имеют право на обработку Персональных данных на основании настоящего согласия.





			_____________________________________________         _________________________           «____»_________________20___г.


                 Ф.И.О Держателя полностью                                      Подпись Держателя                             Дата заполнения





			6. ОТМЕТКИ БАНКА





			Дата принятия Заявления:





			Заявление принято, идентификация Клиента и Держателя проведена, подпись верна:





			ФИО и должность уполномоченного сотрудника Банка


			





			Доверенность, на основании которой действует сотрудник Банка


			





			Подпись уполномоченного сотрудника Банка 


			





			7. РАСПИСКА В ПОЛУЧЕНИИ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ/ПИН-КОНВЕРТА





			Ф.И.О. (полностью)


			





			Документ, удостоверяющий личность


			Серия (если есть) |__|__|__|__| Номер |__|__|__|__|__|__|


Код подразделения |__|__|__| - |__|__|__| Дата выдачи |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|, кем выдан 





			Получил банковскую карту № |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| и запечатанный, неповрежденный ПИН-конверт к ней.


Дата получения «___»______________20___г.	Подпись Держателя дополнительной карты____________________








АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», 600015, г. Владимир, пр-т Ленина, д.35. тел. (4922) 77-91-82, email: info@vlbb.ru, сайт: www.vlbb.ru ИНН/КПП 3327100351/997950001, БИК 041708706, к/с 30101810100000000706.	Лицензия Банка России №903.
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Приложение №2 к Приложению №6 к 


Правилам комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»





			[image: Владбизнесбанк_logo2]


			


Заявление в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» о блокировке банковской карты


Значение терминов, употребляемых в Заявлении, соответствует значениям терминов, установленных в Условиях открытия и обслуживания банковских карт, в Правилах комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», если иное значение термина и сокращения не вводится по тексту Заявления.





			Я, нижеподписавшийся, 





			1. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О КЛИЕНТЕ  





			Ф.И.О. (полностью)


			





			Документ, удостоверяющий личность 


			|_| Паспорт РФ     |_| Иное _________________________________________________________


Серия (если есть) |__|__|__|__| Номер |__|__|__|__|__|__| Код подразделения |__|__|__| - |__|__|__|


Дата выдачи |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|, кем выдан _______________________________________


_________________________________________________________________________________





			в связи с утратой карты прошу АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее Банк) заблокировать





			|_| Основную карту № 


			|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





			|_| Дополнительную карту №


			|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





			|_| Дополнительную карту №


			|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





			2. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА УТРАТЫ КАРТЫ  





			Пропажа Карты обнаружена     Дата |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|   Время |__|__|:|__|__|





			|_| Утеряна       |_| Украдена     Место происшествия _______________________________________________________





			Крайняя операция по карте (безналичная оплата, получение наличных)


			Дата |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|    Время |__|__|:|__|__| 


Место____________________________________________________





			Заявление в полицию


			|_| Да         Дата |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|  Время |__|__|:|__|__|  Место _____________________





			


			|_| Нет





			Обязуюсь в случае обнаружения утраченной Карты не использовать ее без согласования с Банком.


Подтверждаю, что все сообщенные мной сведения являются истинными и выражаю готовность при необходимости засвидетельствовать это перед судом.


Я предупрежден, что искажение сведений, изложенных в настоящем Заявлении, может повлечь уголовную ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.





			____________________________________________________________         _________________________         «____»__________________20___г.


                                    Ф.И.О Клиента полностью                                                                                                  Подпись Клиента                                                    Дата заполнения 





			3. ОТМЕТКИ БАНКА





			Заявление принял





			_________________________


             (Подразделение Банка)


			___________________/___________________________________/


    Подпись работника Банка                                  Ф.И.О. работника Банка


			«____»_______________20___г. _______


Дата и время принятия заявления





			Карта № |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| заблокирована





			_________________________


                (Подразделение Банка)


			___________________/___________________________________/


    Подпись работника Банка                                  Ф.И.О. работника Банка


			«____»_______________20___г. ________


Дата и время исполнения заявления
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Приложение №3 к Приложению №6 к 


Правилам комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»





			[image: Владбизнесбанк_logo2]


			


Заявление в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» на разблокировку банковской карты


Значение терминов, употребляемых в Заявлении, соответствует значениям терминов, установленных в Условиях открытия и совершения операций по текущему счету физического лица, в Условиях открытия и совершения операций с использование банковских карт в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», в Правилах комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», если иное значение термина и сокращения не вводится по тексту Заявления.





			Я, нижеподписавшийся, прошу АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее Банк) 





			1. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О КЛИЕНТЕ  





			Ф.И.О. (полностью)


			





			Документ, удостоверяющий личность 


			|_| Паспорт РФ     |_| Иное ___________________________________________________________ 


Серия (если есть) |__|__|__|__| Номер |__|__|__|__|__|__|   код подразделения |__|__|__| - |__|__|__|


Дата выдачи |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|, кем выдан _______________________________________


_________________________________________________________________________________





			Прошу разблокировать





			|_| Основную карту № 


			|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





			|_| Дополнительную карту №


			|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





			|_| Дополнительную карту №


			|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





			


Остаток денежных средств на карте согласован Клиентом. Претензий у Клиента не имеется.





____________________________________________________________         _________________________         «____»__________________20___г.


                                Ф.И.О Клиента полностью                                                                                                  Подпись Клиента                                                    Дата заполнения








			Причина разблокировки:





|_| Карта найдена     Дата |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|    Время |__|__|:|__|__|





|_| Иное (указать причину): 


___________________________________________________________________________________________________








			____________________________________________________________         _________________________         «____»__________________20___г.


                                Ф.И.О Клиента полностью                                                                                                  Подпись Клиента                                                    Дата заполнения 





			2. ОТМЕТКИ БАНКА





			Заявление принято, информация о разблокировке карты направлена.





			_______________________


            (Подразделение Банка)


			___________________/___________________________________/


    Подпись работника Банка                              Ф.И.О. работника Банка


			«____»__________________20___г.


Дата принятия заявления
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Приложение №4 к Приложению №6 к 


Правилам комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»





			[image: Владбизнесбанк_logo2]


			Заявление в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» на перевыпуск банковской карты 


Значение терминов, употребляемых в Заявлении, соответствует значениям терминов, установленных в Условиях открытия и совершения операций по текущему счету физического лица, в Условиях открытия и совершения операций с использование банковских карт в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», в Правилах комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», если иное значение термина и сокращения не вводится по тексту Заявления.





			Я, нижеподписавшийся, прошу АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее Банк)





			1. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О КЛИЕНТЕ





			Ф.И.О. (полностью)


			





			Документ, удостоверяющий личность 


			|_| Паспорт РФ     |_| Иное ____________________________________________________________


Серия (если есть) |__|__|__|__| Номер |__|__|__|__|__|__| Код подразделения |__|__|__| - |__|__|__|


Дата выдачи |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|,  кем выдан _____________________________________


____________________________________________________________________________________





			2. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О ДЕРЖАТЕЛЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ КАРТЫ





			Ф.И.О. (полностью)


			





			Документ, удостоверяющий личность 


			|_| Паспорт РФ     |_| Иное ____________________________________________________________


Серия (если есть) |__|__|__|__| Номер |__|__|__|__|__|__|   код подразделения |__|__|__| - |__|__|__|


Дата выдачи |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|, кем выдан _____________________________________


________________________________________________________________________________





			СНИЛС (при наличии)


			|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





			3. ИНФОРМАЦИЯ О БАНКОВСКОЙ КАРТЕ И ПРИЧИНА ПЕРЕВЫПУСКА





			


Перевыпустить в связи с: |_| Окончанием срока действия                    |_| Утратой карты





                                            |_| Сменой имени/фамилии                          |_| Иное ________________________________________________








			Основную карту № 


			|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





			Дополнительную карту №


к Счету №


			|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|


|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





			4. ПРОЧИЕ СВЕДЕНИЯ





			Плату, предусмотренную Тарифами Банка, прошу списать с моего Счета





			Имя и фамилия печатными буквами в латинской транслитерации (как указано в заграничном паспорте,


 если есть): 


			|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





			Кодовое слово для идентификации по телефону 


(например, девичья фамилия матери)


			|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





			Карта сдана


			 |_| Да     Дата |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|       Время |__|__|:|__|__|


 |_| Нет, Заявление о блокировке карты по причине ее утраты прилагается





			5. ПОЛУЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ И ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ





			Прошу предоставить мне дополнительную услугу SMS-информирование (стоимость по Тарифам Банка).


|_| Тариф "Стандартный"                          |_| Тариф "Информационный"[footnoteRef:1]  [1:  Стоимость тарифа 0,00 рублей.] 



На следующий номер мобильного телефона +7 (|__|__|__|) |__|__|__| - |__|__| - |__|__|





			|_| Я уведомлен, что с помощью указанного номера мобильного телефона можно активировать учетную запись в Системе «Интернет-банк «Faktura.ru».


В случае утери sim-карты/мобильного телефона с указанным номером обязуюсь уведомить Банк с целью исключения компрометации доступа в Систему «Интернет-банк «Faktura.ru».                                                             


  ____________________ подпись Клиента





			6. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ О ПРИСОЕДИНЕНИИ К «ПРАВИЛАМ КОМПЛЕКСНОГО БАНКОВСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ В АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»





			Я, Клиент, подтверждаю:


· что ознакомлен(-а) с Правилами комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – «Правила»), Условиями открытия и совершения операций по текущему счету физического лица/Условиями открытия и обслуживания Банковских карт и Тарифами Банка, размещенными на информационном стенде в офисе Банка и на сайте Банка http://www.vlbb.ru.


· что принимаю Правила целиком в порядке, предусмотренном ст.428 ГК РФ.





			[bookmark: _Hlk6496308]


____________________________________________________________         _________________________       «____»_________________20___г.


                                  Ф.И.О. Клиента полностью                                                                                                  Подпись Клиента                                                   Дата заполнения














			7. ОТМЕТКИ БАНКА





			_______________________


  (Подразделение Банка)


			__________________________/___________________________________/


    Подпись работника Банка                        Ф.И.О. работника Банка


			«____»___________20___г.


    Дата принятия заявления





			8. РАСПИСКА В ПОЛУЧЕНИИ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ/ПИН-КОНВЕРТА





			Ф.И.О. (полностью)


			





			Документ, удостоверяющий личность


			Серия (если есть) |__|__|__|__| Номер |__|__|__|__|__|__| Код подразделения |__|__|__| - |__|__|__|


Дата выдачи |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__| кем выдан ___________________________________ _____________________________________________________________________________





			Получил банковскую карту №|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| и запечатанный, неповрежденный ПИН-конверт к ней.  


№ счета: |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|


Дата получения «___»______________20___г.			Подпись ____________________________











М.П.
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Приложение №5 к Приложению №6 к 


Правилам комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»


			[bookmark: _Приложение_№_10][bookmark: _Приложение_№_11][image: Владбизнесбанк_logo2]


			Заявление в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» о закрытии банковской карты


Значение терминов, употребляемых в Заявлении, соответствует значениям терминов, установленных в Условиях открытия и совершения операций по текущему счету физического лица, в Условиях открытия и совершения операций с использование банковских карт в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», в Правилах комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», если иное значение термина и сокращения не вводится по тексту Заявления.





			Я, нижеподписавшийся (далее именуемый Клиент), прошу АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее Банк):





			1. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О КЛИЕНТЕ  





			Ф.И.О. (полностью)


			





			Документ, удостоверяющий личность 


			|_| Паспорт РФ     |_| Иное ____________________________________________________________  


Серия (если есть) |__|__|__|__| Номер |__|__|__|__|__|__| Код подразделения |__|__|__| - |__|__|__|


Дата выдачи |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|,  кем выдан ______________________________________


_________________________________________________________________________________





			2. ИНФОРМАЦИЯ О БАНКОВСКИХ КАРТАХ  





			|_| Закрыть Основную Банковскую карту:


			№ |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





			Карта сдана


			|_| Да     Дата |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|       Время |__|__|:|__|__|


|_| Нет, Заявление об утрате прилагается





			|_| Закрыть Дополнительную Банковскую карту:


			№ |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|	





			Карта сдана


			|_| Да     Дата |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|       Время |__|__|:|__|__|


|_| Нет, Заявление об утрате прилагается





			|_| Закрыть Дополнительную Банковскую карту:


			№ |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





			Карта сдана


			|_| Да     Дата |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|       Время |__|__|:|__|__|


|_| Нет, Заявление об утрате прилагается





			|_| Закрыть Дополнительную Банковскую карту:


			№ |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





			Карта сдана


			|_| Да     Дата |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|       Время |__|__|:|__|__|


|_| Нет, Заявление об утрате прилагается





			|_| Расторгнуть Договор


			|_| Да     |_| Нет





			3. ИНФОРМАЦИЯ О СЧЕТЕ  





			|_| Закрыть Счет для обслуживания банковской карты


			№ |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





			Остаток денежных средств на счете прошу:





|_| Выдать наличными





|_| Перечислить по следующим реквизитам:





			Получатель: __________________________________________________


ИНН получателя (при наличии): _________________________________


Счет получателя: ______________________________________________


Наименование банка получателя: _________________________________


БИК банка получателя: _________________________________________


Корреспондентский счет банка получателя: ________________________


Назначение платежа - «Перевод средств по заявлению на закрытие счета»





			|_| Расторгнуть Договор


			|_| Да     |_| Нет





			4. ОТКЛЮЧЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ





			Отключить дополнительную услугу SMS-информирование:


|_| Тариф «Информационный»                                                           |_| Тариф «Стандартный» 


Отключить от системы «Интернет-Банк «Faktura.ru»:


|_|  Тариф «Информационный» согласно Тарифам Банка


|_|  Тариф «Стандартный» согласно Тарифам Банка  





			|_| Подтверждаю, что вышеуказанная(-ые) карта(-ы) уничтожена(-ы) в моем присутствии путем надреза по магнитной полосе и чипу.





_________________________________________________         _________________________         «____»__________________20___г.


                Ф.И.О Клиента полностью                                                                  Подпись Клиента                                                    Дата заполнения





			5. ОТМЕТКИ БАНКА





			5.1. Закрыты и уничтожены Карты:


№ |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|,     


№ |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|


№ |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





			________________________                     (Подразделение Банка)


			_____________________/___________________________________/


    Подпись работника Банка            Ф.И.О. работника Банка


			«____» ________________20___г


                                     Дата





			5.2. Закрыт счет № |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





			_______________________


   (Подразделение Банка)


			_________________________________/___________________________________/


    Подпись работника Банка                                  Ф.И.О. работника Банка


 





			5.3. Подпись контролирующего работника:





			_____________________


       (Подразделение Банка)


			_______________________________/___________________________________/


    Подпись работника Банка                                  Ф.И.О. работника Банка








[bookmark: _Приложение_№_13][bookmark: _Приложение_№_14][bookmark: _Приложение_№_17][bookmark: _Приложение_№_18][bookmark: _Приложение_№_19]
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Приложение №6 к Приложению №6 к 


Правилам комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»








			[image: Владбизнесбанк_logo2]


			


Заявление в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» на подключение/отключение услуги 


«SMS-информирование»


Значение терминов, употребляемых в Заявлении, соответствует значениям терминов, установленных в Условиях открытия и совершения операций по текущему счету физического лица, в Условиях открытия и совершения операций с использование банковских карт в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», в Правилах комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», если иное значение термина и сокращения не вводится по тексту Заявления.





			Я, нижеподписавшийся, прошу АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее Банк) 





			1. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О КЛИЕНТЕ  





			Ф.И.О. (полностью)


			





			Документ, удостоверяющий личность 


			|_| Паспорт РФ     |_| Иное ______________________________________________________


Серия (если есть) |__|__|__|__| Номер |__|__|__|__|__|__| Код подразделения |__|__|__| - |__|__|__|


Дата выдачи |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|, кем выдан __________________________________


____________________________________________________________________________





			|_| подключить:


			|_| отключить:





			|_| по Основной карте № |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





			|_| по Дополнительной карте № |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





			|_| по Дополнительной карте № |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





			2. ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛУГЕ SMS-ИНФОРМИРОВАНИЕ





			|_| Тариф "Стандартный" 


|_| Тариф "Информационный" 


На следующий номер мобильного телефона +7 (|__|__|__|) |__|__|__| - |__|__| - |__|__|














			____________________________________________________________         _________________________         «____»__________________20___г.


                                                 Ф.И.О Клиента полностью                                                                                     Подпись Клиента                                                    Дата заполнения 





			ОТМЕТКИ БАНКА











			_______________________


            (Подразделение Банка)


			___________________/_________________________________/


          Подпись работника Банка                                  Ф.И.О. работника Банка


			«____»__________________20___г.


Дата принятия заявления
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Приложение №7 к Приложению №6 к 


Правилам комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»





[image: ] 





[bookmark: _Hlk505939416]ПРЕТЕНЗИЯ ПО ОСПАРИВАЕМЫМ СУММАМ


От ________________________________________________________________________________________________


(Ф.И.О. Клиента)





|_| Основная карта |_| Дополнительная карта


Имя на карте (латинскими буквами) |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|


Номер карты |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|


Контактный телефон _____________________________________





|_|Я оспариваю более двух операций – отмечены в прилагаемой выписке.





|_| Я оспариваю следующую(ие) операцию(ии):





			Дата совершения операции


			Сумма в валюте операции


			Код авторизации операции


(при наличии)


			Место совершения операции,


название торговой точки, номер Банкомата





			


			


			


			





			


			


			


			











Уведомляю о своем несогласии с обнаруженными мною вышеуказанными списаниями и утверждаю следующее:


			
|_|





			Я не проводил указанную выше операцию.


На момент проведения операции карта находилась в моем распоряжении.


На момент проведения операции карта была утеряна/украдена (когда и где) _______________________________________ ______________________________________________________________________________________________________


______________________________________________________________________________________________________








			
|_|





			Я проводил операцию по снятию наличных денежных средств с использованием карты в Банкомате в сумме_________________________________________________________________________________________(валюта) 


· Операция оказалась неуспешной и не была завершена.


· Запрошенная в Банкомате сумма не была выдана.


· Банкоматом была выдана сумма отличной от запрошенной___________________________________________(валюта).


                                                                               (указать полученную сумму)





			
|_|





			Я проводил операцию по внесению наличных денежных средств в Банкомате в сумме________________________________________________________________________________________(валюта).


· денежные средства по операции не зачислены на счет карты


· на счет карты зачислена суммы, отличная от суммы внесения _________________________________________(валюта).


                     (указать сумму, зачисленную на счет карты)





			
|_|





			Я проводил операцию по оплате товара/услуги, операция оказалась неуспешной и не была завершена, но денежные средства списаны со счета карты.


· Товар/ услуги были оплачены другим способом:  наличными  другой картой  иначе


· Товар/услуги не получены: описание товара/услуги________________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________________________________


Описание попытки урегулирования спорной ситуации с продавцом: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________








			
|_|





			Я проводил операцию, но не согласен с суммой списания.


Правильная сумма______________________________________________________ (в валюте списания)





			|_|


			Я проводил операцию, сумма операции списана дважды.


Дата, время первого списания |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__г. |__|__|ч|__|__|мин|__|__сек.





			|_|


			Я проводил операцию по возврату товара/отказу от услуги, но на мой счет не зачислена подлежащая возврату сумма.


Дата возврата товара/отмены услуги |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__г.





			|_|


			Иное. Необходимо описать претензию по оспариваемым суммам в произвольном порядке (описание прилагается).











Сообщаю о дополнительных обстоятельствах проведения оспоренной операции:


_______________________________________________________________________________________________________________


__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


____________________________________________________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________________________________________





В обоснование претензии прилагаю следующие документы:


· копию чека


· копию чека, подтверждающего возврат товара/отмены услуги


· копию чека оплаты другой картой или наличными


· копию чека с кодом отказа


· копию чека отмены


· копию товарного чека


· переписка с фирмой по урегулированию вопроса о возврате товара/отмены услуги


· выписка


· описание претензии


· иные документы, относящиеся к спорной операции: ___________________________________________________________ (указать)





Я информирован о том, что:


· предоставление мной недостоверной информации по Претензии по оспариваемым суммам может повлечь преследование по закону;


· Банк может отказать в рассмотрении Претензии, в случае если Претензия неправильно или не полностью оформлена (в том числе отсутствуют необходимые подтверждающие документы/копии подтверждающих документов по операции или не представлена в установленный срок дополнительная информация по запросу Банка);


· письменный ответ на Претензию представляется Банком только в случае невозможности возврата средств по спорным операциям/ по отдельному моему требованию.


			


____________________________________________________________         _________________________           «____»_________________20___г.


                                  Ф.И.О. Клиента полностью                                                                                                  Подпись Клиента                                                   Дата заполнения














Способ получения ответа:


В случае невозможности возврата средств по спорным операциям о результатах рассмотрения Претензии прошу проинформировать меня следующим способом:





|_| направить электронное письмо на следующий адрес электронной почты:


|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|_|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|


(заполняется печатными буквами)


|_| направить письмо по почте на следующий адрес: 





|__|__|__|__|__|__| __________________________________ ______________________________________________________________________


         ИНДЕКС                                                     СТРАНА                                                                                         РЕГИОН (РЕСПУБЛИКА, ОБЛАСТЬ, КРАЙ)





________________________________________________________  ________________________________________________________________


                                                                  РАЙОН                                                                                                                                                    ГОРОД


 __________________________________________________  ___________   ___________  ____________


                                        УЛИЦА                                                                                                             ДОМ                      КОРПУС            КВАРТИРА


|_| в Банке/Дополнительном Офисе, расположенному по адресу ___________________________________________


_____________________________________________________________________________________________________________





			


________________________________________________________         ___________________________        «____»_________________20___г.


                                  Ф.И.О. Клиента полностью                                                                                                  Подпись Клиента                                                Дата заполнения











			Отметки Банка





			Претензия по оспариваемым суммам принята в Банк:





			


(Офис Банка)


			___________________/__________________________/


  Подпись работника Банка                 Ф.И.О. работника Банка


			«___»______________20__г.
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Приложение №7 к Правилам комплексного


обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»

УСЛОВИЯ ОТКРЫТИЯ И СОВЕРШЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ ПО СРОЧНЫМ БАНКОВСКИМ ВКЛАДАМ АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»

(действуют с 01.09.2025)

Настоящие Условия открытия и совершения операций по срочным банковским вкладам АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Условия) совместно с:


· Заявлением на открытие вклада Клиента (далее - Заявление), 

· Правилами комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»,


· Тарифами Банка 

определяют положения Договора (Договоров) срочного банковского вклада, а также порядок открытия и совершения операций по срочным банковским вкладам в Банке.


1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ


Значение терминов, употребляемых в настоящих Условиях, соответствует значениям терминов, установленных в Правилах комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», с учетом дополнения следующих терминов:


ВКЛАД - денежные средства в валюте Российской Федерации или иностранной валюте, размещаемые физическим лицом в целях хранения и получения дохода на условиях, предлагаемых Банком. Внесение денежных средств подтверждается приходным кассовым ордером или платежным поручением.


ДАТА ВОЗВРАТА ВКЛАДА –дата возврата, указанная в Заявлении на открытие Вклада, в разделе Параметры Вклада.


ДАТА ВЫПЛАТЫ ПРОЦЕНТОВ –дата выплаты процентов по Вкладу, указанная в Заявлении на открытие Вклада, в разделе Параметры вклада.


ДАТА ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА ВКЛАДА – дата подписания Клиентом и Банком Заявления на открытие Вклада на условиях, содержащихся в данном заявлении. 


Дата заключения Договора Вклада указана в Заявлении на открытие Вклада, в разделе Параметры Вклада.


ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ВЗНОС – внесение/перечисление денежных средств на Счет вклада после Даты заключения Договора вклада до Даты возврата вклада, в случае если данная операция предусмотрена Условиями вклада. Размер Дополнительных взносов установлен Условиями вклада.

КАПИТАЛИЗАЦИЯ – выплата начисленных по Вкладу процентов на Счет по Вкладу, которая увеличивает сумму Вклада.


МИНИМАЛЬНАЯ СУММА ВКЛАДА – сумма денежных средств, установленная Банком, которую Клиент обязан иметь на Счете вклада.

МАКСИМАЛЬНАЯ СУММА ВКЛАДА - сумма денежных средств, установленная Банком, которая не может быть превышена Клиентом на Счете вклада.

ОСТАТОК ВКЛАДА - Сумма вклада, включая суммы причисленных процентов. 


ПРОЛОНГАЦИЯ – продление Договора Вклада на следующий срок, равный сроку первоначального Вклада, на Условиях соответствующего вида Вклада, действующих в Банке на дату продления Договора Вклада. Порядок Пролонгации Вклада предусмотрен Условиями по вкладу. День начала пролонгации – день, следующий за днем окончания Срока вклада.

РЕЖИМ ВЫПЛАТЫ ПРОЦЕНТОВ – установленная Условиями и указанная в Заявлении на открытие Вклада, в разделе Параметры Вклада - Выплата процентов. 


СРОК ВКЛАДА – срок привлечения Банком денежных средств Клиента, указанный в Заявлении на открытие Вклада, в разделе Параметры Вклада.


СУММА ВКЛАДА – сумма денежных средств, размещаемых Клиентом на Счете по Вкладу. При открытии Вклада вносимая Клиентом Сумма Вклада указывается в Заявлении на открытие Вклада, в разделе Параметры Вклада.


СЧЕТ ВКЛАДА – счет, открываемый Клиенту для учета операций по Вкладу.


УСЛОВИЯ ПО ВКЛАДУ - действующие в Банке и размещаемые на Сайте Банка условия и ставки привлечения денежных средств физических лиц во Вклады.


2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 


2.1. Клиент вносит, а Банк принимает во Вклад денежные средства в размере, валюте и на срок размещения, в соответствии с Условиями по вкладу.

2.2. Договор вклада заключается между Банком и Клиентом путем присоединения Клиента к Правилам комплексного банковского обслуживания по факту подписания Банком и Клиентом Заявления на открытие срочного банковского вклада в соответствии с настоящими Условиями, а также Условиями соответствующего вклада. 

2.3. Заключение Договора вклада может осуществляться:


· в Офисе Банка;


· с использованием Системы ДБО.


2.4. Сумма Вклада в Дату заключения Договора вклада может быть размещена на Счете вклада:


· Наличными через кассу Банка;


· В безналичном порядке с другого счета/вклада, открытого в Банке;


2.5. При обращении в офис Банка Клиент:


· предоставляет Заявление на открытие срочного банковского вклада в двух экземплярах, 

· предъявляет ДУЛ, 

· предъявляет документы, подтверждающие полномочия (для Представителя Клиента или законного представителя);  

· обеспечивает размещение денежных средств на Счете вклада в соответствии с Условиями по вкладу в Дату заключения Договора вклада. 

Оба экземпляра Заявления подписываются Клиентом собственноручно. 


При получении Заявления Банк в обоих экземплярах заполняет содержащиеся в них разделы о его принятии с проставлением подписи уполномоченного работника Банка, имеющим надлежащим образом оформленные полномочия на заключение Договора с Клиентом. 

2.6. При заключении Договора вклада с использованием Системы ДБО:


· документы в электронной форме, подтвержденные Клиентом способом, предусмотренным Договором ДБО физических лиц, и направленные в Банк посредством Системы ДБО в соответствии со всеми процедурами защиты информации, являются волеизъявлением Клиента на открытие соответствующего Вклада, признаются юридически эквивалентными документам на бумажном носителе и порождают аналогичные им права и обязанности Сторон по Договору;

· сумма Вклада перечисляется в безналичном порядке со счета/вклада Клиента, открытого в Банке и указанного Клиентом при формировании электронного Заявления на открытие срочного банковского вклада.


2.7. Договор вклада считается заключенным с момента зачисления Вклада на Счет вклада в Дату заключения Договора вклада. 


2.8. В случае не поступления денежных средств на Счет вклада в Дату заключения Договора вклада Договор считается не заключенным.


3. ПОРЯДОК СОВЕРШЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ ПО СРОЧНЫМ БАНКОВСКИМ ВКЛАДАМ


3.1. Порядок совершения операций по срочным банковским вкладам определяется действующим законодательством РФ, нормативными документами Банка России, Правилами комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», настоящими Условиями, а также Условиями по вкладу.


3.2. Проценты начисляются ежедневно в размере в соответствии с Условиями по вкладу со дня, следующего за днем поступления денежных средств на Счет вклада, по день окончания Вклада включительно. Проценты начисляются на остаток денежных средств, учитываемых на Счете вклада на начало каждого дня. При исчислении процентов за базу берется действительное число календарных дней в году (365 или 366 дней соответственно).


3.3. Пролонгация Вклада осуществляется в соответствии с Условиями вклада.

3.4. Сберегательная книжка по Вкладу не оформляется.


3.5. В случае если Вклад является пополняемым, то период внесения дополнительных взносов и минимальная сумма дополнительного взноса определяются в соответствии с Условиями по вкладу. 

Поступающие суммы дополнительных взносов увеличивают сумму Вклада. Проценты по внесенным на Вклад дополнительным взносам начисляются по ставке, действующей по данному виду вклада на Дату заключения Договора вклада.


3.6. Счет для выплаты процентов указываются Клиентом в Заявлении на открытие срочного банковского вклада. 

Если по условиям Договора вклада выплата процентов по Вкладу осуществляется на указанный Клиентом счет, открытый в Банке в валюте, отличной от валюты Вклада, конвертация данной суммы процентов осуществляется по курсу Банка, установленному на дату совершения операции, при этом при выплате процентов на текущий счет, к которому выпущена банковская карта конвертация суммы процентов осуществляется по курсу Банка России. 


3.7. Расходование денежных средств со Счета вклада (в случае разрешения данной операции Условиями вклада) и с учетом Тарифов Банка2 может осуществляться при обращении Клиента в офис Банка и/или через Систему ДБО.


3.8. Расходование денежных средств может осуществляться путем безналичного перечисления со Счета вклада (если такая операция не противоречит валютному законодательству РФ). За операции по безналичному перечислению денежных средств уплачивается комиссия в соответствии с Тарифами Банка, действующими на дату совершения операции.


3.9. Перечисление денежных средств со Счета вклада может осуществляться:

3.9.1. по распоряжению Клиента – на основании Распоряжения Клиента, составленного по форме Банка, с указанием в нем всех необходимых для перечисления денежных средств реквизитов в соответствии с действующим законодательством РФ, путем формирования Банком платежного документа.

3.9.2. без распоряжения Клиента - в случаях, установленных законодательством РФ, а также на условиях заранее данного акцепта в соответствии с Договором. 


3.10. Досрочное расторжение, а также снятие (частичное или полное) денежных средств со Счета вклада осуществляется на Условиях соответствующего вклада и в соответствии с Тарифами Банка2.


3.11. При желании расторгнуть Договор вклада досрочно Клиент обязан уведомить Банк не менее, чем за два Рабочих дня.


Досрочное расторжение Договора (по первому требованию) проводится после оформления Заявления на закрытие счета:


· при обращении Клиента в офис Банка - в день получения Заявления на закрытие счета. 


· при передаче Заявления на закрытие счета через Систему ДБО – в день, указанный в Заявлении на закрытие счета, но не ранее первого рабочего дня, следующего за днем получения Банком Заявления на закрытие счета.


3.12. В случае, если после досрочного снятия на Счете вклада остаются денежные средства, то Договор считается продленным на условиях вклада «Классический» - в рамках Договора открывается счет вклада «Классический» и Вклад переносится на счет вклада «Классический».

3.13. В случае если при досрочном расторжении Договора вклада на Счете вклада установлен арест денежных средств, Банком возвращаются денежные средства в пределах доступного остатка (не арестованные денежные средства). 


При этом начисление процентов осуществляется на сумму Остатка вклада, включая арестованные денежные средства, в соответствии с Условиями вклада, действующими на Дату заключения Договора вклада.


Арестованные денежные средства учитываются на Счете вклада до момента снятия ареста и возвращаются Клиенту в порядке, предусмотренном Условиями вклада для досрочного расторжения и настоящим Договором.


3.14. Если последний день срока возврата Вклада приходится на нерабочий день, днем окончания Срока вклада считается ближайший следующий за ним Рабочий день.

3.15. Вклад подлежит возврату в день окончания Срока вклада в соответствии с Условиями по вкладу, которые предусматривают порядок возврата Вклада по истечении Срока вклада.


При обращении Клиента в офис Банка Счет вклада закрывается на основании Заявления на закрытие срочного банковского вклада (Приложение №13 к Правилам) (далее – Заявление на закрытие счета), подписанного Клиентом. 


В случае не востребования Вклада Клиентом - Пролонгация осуществляется на условиях, предусмотренных Условиями по вкладу.


Сумма Вклада с учетом Тарифов Банка
 может быть возвращена (в случае обращения Клиента в Банк):


· Наличными через кассу офиса Банка;


· Безналичным перечислением – по распоряжению Клиента (на счет, указанный в Заявлении на закрытие счета).


3.16. Доходы по Вкладу облагаются налогом на доходы физических лиц в соответствии с налоговым законодательством РФ.


3.17. По требованию Клиента Банк формирует выписки о движении денежных средств по Счету вклада. Указанные выписки считаются подтвержденными, если Клиент не представит свои замечания не позднее рабочего дня, следующего за днем получения выписки. 


3.18. Списание денежных средств со Счета вклада на основании исполнительного документа осуществляется в пределах Остатка вклада.


Если сумма списания меньше суммы Остатка вклада, и Остаток вклада после списания меньше минимальной суммы вклада (по Условиям соответствующего вклада), то Договор считается продленным на условиях вклада «Классический» - в рамках Договора открывается счет вклада «Классический» и Вклад переносится на счет вклада «Классический».

Если сумма списания меньше суммы Остатка вклада, и Остаток вклада после списания соответствует требованиям минимальной суммы вклада (по Условиям соответствующего вклада), то Вклад продолжает учитываться на Условиях, действующих по данному виду вклада на Дату заключения Договора вклада.


Если сумма списания больше суммы Остатка вклада, то после списания Остатка вклада Договор считается расторгнутым, Счет Вклада закрывается.


Исполнительный документ с отметкой Банка об исполнении возвращается взыскателю. 

3.19. Банк вправе расторгнуть Договор в случаях, установленных законодательством РФ, и закрыть счет по Вкладу с обязательным письменным уведомлением об этом Клиента в случаях, установленных законодательством РФ, а именно:


· в случае принятия в течение календарного года двух и более решений об отказе в выполнении распоряжения Клиента о совершении операции на основании пункта 11 статьи.7 Федерального закона от 07.08.2001г. № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма".


Решение о расторжении договора банковского счета принимается Председателем Правления/ Заместителем Председателя Правления Банка. 


При принятии решения о расторжении Договора Банк обязан представить Клиенту информацию о дате и причинах принятия такого решения в срок не позднее пяти рабочих дней со дня принятия соответствующего решения любым из способов по выбору Банка: посредством телефонной, почтовой связи, посредством электронной почты или SMS-сообщений (в том числе с использованием приложения Viber, WhatsApp); посредством использования системы дистанционного банковского обслуживания.


· в случае непредоставления Клиентом - иностранным налогоплательщиком в течение пятнадцати рабочих дней после дня принятия  Банком решения об отказе от совершения операций информации, необходимой для его идентификации в качестве клиента - иностранного налогоплательщика, и (или) в случае непредоставления  клиентом - иностранным налогоплательщиком согласия (отказа от предоставления согласия) на передачу информации в иностранный налоговый орган с уведомлением о расторжении Договора по Вкладу клиента - иностранного налогоплательщика не ранее чем за тридцать рабочих дней до дня расторжения договора (п.2 ст. 4 Федерального закона № 173-ФЗ от 28.06.2014). 


Уведомление осуществляется любым из способов по выбору Банка: посредством телефонной, почтовой связи, посредством электронной почты или SMS-сообщений (в том числе с использованием приложения Viber, WhatsApp); посредством использования системы дистанционного банковского обслуживания.


Договор считается расторгнутым по истечении шестидесяти дней со дня направления Банком Клиенту уведомления о расторжении настоящего Договора.


Со дня направления Банком Клиенту уведомления о расторжении настоящего Договора до дня, когда договор считается расторгнутым, Банк не вправе осуществлять операции по счету Вклада Клиента, за исключением операций по начислению процентов, по перечислению обязательных платежей в бюджет и операций, предусмотренных пунктом 3 статьи 859 Гражданского кодекса РФ.


В случае неявки Клиента за получением остатка денежных средств на счете Вклада в течение шестидесяти дней со дня направления Банком клиенту уведомления о расторжении Договора либо неполучения Банком в течение семи дней указания Клиента о переводе суммы остатка денежных средств на другой счет Банк обязан зачислить денежные средства на специальный счет в Банке России, порядок открытия и ведения которого, а также порядок зачисления и возврата денежных средств с которого устанавливается Банком России.


3.20. Счет вклада может быть открыт на имя определенного третьего лица
, которое приобретает права вкладчика с момента предъявления им к Банку первого требования, основанного на этих правах, либо выражения им Банку иным способом намерения воспользоваться такими правами. 


До выражения третьим лицом, в пользу которого внесены денежные средства на счет вклада, намерения воспользоваться правами вкладчика лицо, заключившее Договор банковского вклада, может воспользоваться правами вкладчика в отношении внесенных им на счет денежных средств.


В случае открытия счета вклада на имя определенного третьего лица, указание имени гражданина, в пользу которого открывается счета вклада, является существенным условием для заключения соответствующего Договора.


Идентификация третьего лица осуществляется Банком при предъявлении третьим лицом своих прав на денежные средства на текущем счете и/или счете вклада.


Договор в пользу гражданина, умершего к моменту заключения договора - ничтожен.


3.21. Клиент вправе:


3.21.1. доверить распоряжение Счетом вклада другому лицу на основании доверенности, удостоверенной в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.

3.21.2. оформить к Счету (Счетам) завещательное распоряжение в порядке, установленном ст.1128 ГК РФ.

Оформление доверенности и завещательного распоряжения может быть проведено в офисе Банка бесплатно с использованием форм, установленных Банком.


4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА ВКЛАДА 

4.1. Договор вклада действует до полного выполнения Сторонами принятых на себя обязательств.  

4.2. Договор вклада прекращает свое действие в день полного возврата Банком Вклада и начисленных процентов, причитающихся Клиенту в соответствии с порядком, указанным в настоящих Условиях. 

4.3. После прекращения действия Договора банковского вклада Счет вклада закрывается.  

4.4. Клиент не возражает, если по истечении Срока вклада при отсутствии требования Клиента о возврате Вклада, Договор считается продленным на условиях вклада «Классический» - в рамках Договора открывается счет вклада «Классический» и Вклад переносится на счет вклада «Классический».


5. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

5.1. Расчетные документы и/или заявления Клиента, свидетельствующие о перечислении средств со Счета вклада для целей предпринимательской деятельности, Банком не принимаются и не исполняются. 

5.2. В случае заключения Договора вклада посредством Системы ДБО по требованию Клиента Заявление на открытие вклада может быть удостоверено сотрудником Банка в течение 2 (двух) рабочих дней с даты обращения Клиента.   


� Если для операции по перечислению денежных средств на Счет вклада установлено комиссионное вознаграждение в соответствии с Тарифами Банка.



� Возможность открытия вклада в пользу третьего лица установлена Условиями вкладов с учетом требований Федерального закона от 10.12.2003 N 173-ФЗ "О валютном регулировании и валютном контроле".
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Приложение №8.1 к Правилам комплексного

обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»

	

Доверенность
на совершение операций по счету в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»



г. ____________________,                _____________________________________________________________

                                     				дата совершения доверенности прописью

Я, ______________________________________________________________________________________________,

                                                                   (Фамилия, имя, отчество (при наличии) владельца счета)

дата и место рождения ________________________________________________________________________________________________

Реквизиты документа, удостоверяющего личность (|_| Паспорт РФ   |_| Иное): _______________________, кем и когда выдан ______________________________________,

код подразделения __________, адрес места жительства (регистрации): ______________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

доверяю: 

1. [bookmark: _Hlk529972656]_____________________________________________________________________________________________,

                                                  (Фамилия, имя, отчество (при наличии) доверенного лица)

дата и место рождения __________________________, гражданство _________________________________,

Реквизиты документа, удостоверяющего личность (|_| Паспорт РФ   |_| Иное): ____________________________, кем и когда выдан: ________________________________________________________________________________________________,

код подразделения ________, адрес регистрации: _________________________________________________________________________________, 

данные миграционной карты; данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской Федерации[footnoteRef:1]: __________________________________________________________________________________________ [1:  Поля для нерезидентов:1) № миграционной карты, дата начала срока пребывания и дата окончания срока пребывания);2) серия (если есть) и № документа, дата начала срока действия права пребывания (проживания), дата окончания срока действия права пребывания (проживания)] 


2. _______________________________________________________________________________________________,

                                                  (Фамилия, имя, отчество (при наличии) доверенного лица)

дата и место рождения __________________________, гражданство _________________________________,

Реквизиты документа, удостоверяющего личность (|_| Паспорт РФ   |_| Иное): ____________________________, кем и когда выдан: __________________________________________________________________________________________________,

код подразделения ________, адрес регистрации: _________________________________________________________________________________, 

данные миграционной карты; данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской Федерации1: __________________________________________________________________________________________



От моего имени по счету (вкладу)_____________________________________________ , открытому на мое имя, осуществлять следующие действия (указать нужное):



		

		Подпись доверителя



		· Право на внесение средств 

		

____________________________



		· Право на перевод средств (в безналичном порядке) 

		

____________________________



		· Право на закрытие договора

		

____________________________



		· Право на снятие средств 

		

____________________________



		· Право на получение выписки по счету

		

____________________________







Доверенность выдана без права передоверия.



Срок действия доверенности (выбрать нужное):

· (указать период действия доверенности) ________________________________________________

· 1 год с даты оформления настоящей Доверенности.



Если в Доверенности не указан срок ее действия, она сохраняет силу в течение 1 (одного) года со дня ее совершения.



		

		



		(подпись владельца счета)

		

		Фамилия И. О. (полностью)







Настоящая Доверенность представлена в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» лично представляемым (владельцем счета). 

Идентификация личности представляемого (владельца счета) проведена работником Банка: ____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

(должность Уполномоченного работника Банка, Ф.И.О. полностью)



Информация о Доверенности внесена в автоматизированную банковскую систему.



		________________________

		_________________________

		__________________________



		(дата)

		(подпись работника Банка)

		(Фамилия И. О.)











 М.П. 
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Приложение №8.2 к Правилам комплексного

обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»

	

в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»



Отмена Доверенности к счету




г. ____________________,                _____________________________________________________________

                                     				дата отмены доверенности прописью

Я, ______________________________________________________________________________________________,

                                                                   (Фамилия, имя, отчество (при наличии) владельца счета)

дата и место рождения ________________________________________________________________________________________________

Реквизиты документа, удостоверяющего личность: _______________________, кем и когда выдан ______________________________________,

код подразделения __________, адрес места жительства (регистрации): ______________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

отменяю доверенность, выданную мной (дата)__________________________ 





		

		



		(подпись владельца счета)

		

		Фамилия И. О. (полностью)







Отмена представлена в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» лично представляемым (владельцем счета). 

Идентификация личности представляемого (владельца счета) проведена мною: ____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

(должность Уполномоченного работника Банка, Ф.И.О. полностью)



Информация об отмене доверенности внесена в автоматизированную банковскую систему.



		________________________

		_________________________

		__________________________



		(дата)

		(подпись работника Банка)

		(Фамилия И. О.)







                 М.П. 
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Приложение №9 к Правилам комплексного

обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»













СОГЛАШЕНИЕ

 ОБ ОБМЕНЕ ЭЛЕКТРОННЫМИ ДОКУМЕНТАМИ 

С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СИСТЕМЫ «ИНТЕРНЕТ-БАНК «FAKTURA.RU»

(действует с 01.09.2025)
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1. [bookmark: _Toc528589768]ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

[bookmark: _Hlk32572698]Все термины и определения используются в значении, указанном в Правилах, с учетом следующих:



Авторизация в Системе – Клиент считается Авторизованным в Системе после успешного автоматического сравнения введенного Клиентом Логина с существующими в базе данных Системы зарегистрированными логинами, а также проверки принадлежности Клиенту введенного им Логина (путем проверки введенного Пароля). Любые действия в Системе Авторизованным Клиентом считаются выполненными Клиентом лично.



Аккредитация Клиента в Системе - предоставление Банком возможности Клиенту использовать Систему для обмена информацией (в т.ч. ЭД).



Выписка по Счету – формируемый средствами программного обеспечения отчет обо всех операциях, произведенных в течение запрашиваемого Клиентом периода по Счету, в том числе с использованием Банковской карты, зачислениях на Счет и списаниях со Счета (в том числе комиссий Банка), а также об остатке денежных средств на Счете на начало и на конец запрашиваемого периода. Выписка по Счету также отражает сумму уплаченных Банком процентов за истекший Расчетный период, начисленных на неснижаемый остаток денежных средств на Счете. Выписка по Счету предоставляется по запросу Клиента в Офисах Банка по месту ведения счета.



Договор ДБО – договор об оказании услуг Дистанционного банковского обслуживания в системе «Интернет-банк «Faktura.ru», заключенный между Банком и Клиентом, путем присоединения Клиентом к настоящему Соглашению по факту регистрации и входа Клиентом в личный кабинет с помощью sms-уведомления, направленного на номер телефона, указанного Клиентом в Заявлении на открытие срочного банковского вклада/Заявлении от открытие текущего счета. 



Корпоративная информационная система «BeSafe» (КИС «BeSafe») - система, организованная Закрытым акционерным обществом «Центр Цифровых Сертификатов» (ИНН 5407187087) для обеспечения договорных и технологических условий формирования и развития финансового и информационного электронного обслуживания и представляющая собой совокупность программного, информационного и аппаратного обеспечения, реализующая электронный документооборот в соответствии с «Правилами электронного документооборота корпоративной информационной системы «BeSafe».



Логин – уникальная в рамках Системе последовательность, состоящая из латинских букв и цифр, позволяющая Оператору и Банку однозначно идентифицировать Клиента в Системе. Допускается наличие у Клиента более одного Логина. В таком случае, действие, совершенное Клиентом в Системе под любым из Логинов, считается совершенным Клиентом лично.



Оператор – ЗАО «Биллинговый центр» (ИНН 5401152049, местонахождение: 630128, г. Новосибирск, ул. Инженерная, д 4а).



Пароль – секретная последовательность символов, которая известна только Клиенту. Пароль позволяет убедиться в том, что обратившееся лицо действительно является владельцем представленного Логина.



Подтверждение ЭД – ввод Клиентом Разового секретного пароля в электронной форме на отправку ЭД. 



Простая электронная подпись – реквизит ЭД, предназначенный для защиты ЭД от подделки, посредством использования кодов, паролей или иных средств позволяет подтвердить факт формирования электронной подписи определенным лицом, а также установить отсутствие утраты, добавления, перестановки или искажения содержащейся в ЭД информации. В отношениях Банка и Клиента в рамках Системы ДБО Простой электронной подписью является Разовый секретный пароль, введенный авторизованным Клиентом, указанный пароль подтверждает от имени Клиента правильность, неизменность и целостность ЭД.



Разовый секретный пароль (Разовый пароль) – уникальный набор символов, используемый для Подтверждения ЭД, Авторизации Клиента и совершения иных действий. Разовый секретный пароль предоставляется Клиенту на Номер мобильного телефона в составе SMS-сообщения, содержащего информацию об операциях, для подтверждения которых действителен Разовый секретный пароль, и время действия Разового секретного пароля. Разовый секретный пароль, введенный Авторизованным в Системе ДБО Клиентом, является Простой электронной подписью в отношениях Клиента и Банка в рамках Системы ДБО и подтверждает от имени Клиента правильность, неизменность и целостность ЭД. Любые действия в Системе ДБО, Авторизованным Клиентом, подтвержденные Разовым секретным паролем, считаются выполненными Клиентом лично. При отправке Клиентом ЭД между своими Счетами, открытыми в Банке, Простой электронной подписью является факт Авторизации Клиента в Системе ДБО, ввод Разового секретного пароля не обязателен.



Система ДБО – Интернет-банк «Faktura.ru» – единая информационно-технологическая система, с помощью которой Оператор оказывает Банку услуги по обеспечению информационного и технологического взаимодействия между Банком и Клиентами, позволяющая Банку организовать предоставление Клиентам информации и возможности обмена ЭД.



Система быстрых платежей (СБП) - это сервис Банка России, позволяющий физическим лицам совершать мгновенные переводы по номеру мобильного телефона в любой банк — участник СБП.



Соглашение – настоящее Соглашение об обмене электронными документами с использованием Системы «Интернет-банка «Faktura.ru», включая все внесенные в него Банком изменения и дополнения, предусматривающие условия присоединения Клиентов к Соглашению и порядок дистанционного банковского обслуживания Клиентов с использованием Системы ДБО.



Уведомление – информация, предоставленная Банком Клиенту в порядке, предусмотренном законодательством РФ, для целей информирования Клиента о совершении операций в Системе ДБО.



Электронный документ (ЭД) – документированная информация в электронной форме, подписанная Электронной подписью, равнозначная документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью, кроме случая, если Федеральными законами или принимаемыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами установлено требование о необходимости составления документа исключительно на бумажном носителе. 

PUSH-сообщение – сообщение, используемое для передачи информации на мобильные телефоны под управлением операционных систем iOS, Android OS (по технологиям Apple Push Notification Service и Google Cloud Messaging). Для приема PUSH-сообщений Клиенту необходимо иметь на мобильном телефоне специально установленное программное обеспечение. Далее по тексту Соглашения включены в термин SMS-сообщения.



SMS-сообщения Системы (SMS-сообщения) – SMS-сообщения, являющиеся неотъемлемой частью услуги «Интернет-банк «FAKTURA.RU», содержащие: 

· разовые секретные пароли, уведомления о неверно введенном Разовом секретном пароле; 

· уведомления о формировании ЭД, об отправке Клиентом ЭД, уведомление контрагента об отправке платежа;

· уведомления об отказе в исполнении/возврате ЭД;

· уведомления о поступлении новых документов из Банка;

· уведомления о смене Номера мобильного телефона.

2. [bookmark: _Toc528589769]ОБЩИЕ УСЛОВИЯ

2.1. Предоставление Клиенту услуги по дистанционному банковскому обслуживанию осуществляется после присоединения Клиентом в целом и полностью к настоящему Соглашению и производится после регистрации и входа Клиентом в личный кабинет Системы ДБО.

2.2. Учетная запись в личном кабинете Системы ДБО на сайте Банка www.vlbb.ru активируется с помощью номера телефона, указанного Клиентом в Заявлении на получение соответствующего банковского продукта.

2.3. Регистрацией и входом в личный кабинет Клиент подтверждает свое присоединение к настоящему Соглашению согласие со всеми условиями и обязательство их соблюдения.

2.4. Соглашение считается заключенным с момента регистрации и входа Клиентом в личный кабинет с помощью sms-уведомления.   

2.5. Заключение Договора ДБО является и понимается Банком и Клиентом как изменение и дополнение соответствующего договора банковского счета (договора о порядке открытия и ведения Банком Счета) заключенный между Банком и Клиентом, на основании которого Клиенту открыт Счет.

2.6. Заключая Договор ДБО, Клиент присоединяется в порядке, установленном ст.428 ГК РФ, к:

· Правилам КИС «BeSafe» (в Интернете по адресу www.besafe.ru); 

· Правилам работы сервиса «Обмен электронными документами» сети «ЦФТ –Процессинг» (в Интернете по адресу http://www.cft.ru);

· Соглашению об использовании простой электронной подписи (Приложение №1 к настоящему Соглашению);

· Условиям осуществления переводов денежных средств в рамках системы быстрых платежей с использованием Интернет-банка «Faktura.ru» (Приложение №2 к настоящему Соглашению). 

2.7. В рамках Договора ДБО Банк осуществляет обслуживание Клиента в Системе ДБО, с предоставлением следующих услуг:

· Аккредитация Клиента в Системе ДБО;

· прием от Клиента ЭД, содержащих распоряжения на выполнение операций по Счету/Счетам Клиента, подключенному/-ым к Системе ДБО, в том числе в Системе быстрых платежей;

· возможность обмена иными ЭД с Банком с использованием Системы ДБО.

2.8. За предоставление услуг по договору ДБО (в т.ч. за проведение операций по Счету/Счетам Клиента подключенному/-ым к Системе), Клиент уплачивает Банку комиссии в момент совершения соответствующих операций (оказания Банком услуг) согласно Тарифам Банка, действующим на момент совершения операции (оказания услуги). 

2.9. В случае расторжения Договора ДБО по инициативе любой из сторон, комиссии, уплаченные Банку в соответствии с Тарифами, возврату Клиенту не подлежат.

2.10. Банк вправе изменять настоящее Соглашение и/или Тарифы уведомив Клиента о данном обстоятельстве не позднее чем за 10 (Десять) рабочих дней до вступления в силу такого изменения одним из нижеуказанных способов: 

· размещение соответствующей информации на Сайте Банка; 

· оповещение с использованием Системы ДБО; 

· размещение соответствующей информации на информационных стендах в Офисах Банка; 

· рассылка информационных сообщений по электронной почте; 

· иные способы, позволяющие получить информацию и установить, что она исходит от Банка. 

2.11. Пользование Системой ДБО после изменения Соглашения и/или Тарифов является согласием Клиента на их применение. 

Моментом ознакомления Клиента с информацией об изменении Соглашения и/или Тарифов считается момент, с которого информация доступна для клиентов. Банк не несет ответственность, если размещенная информация не была получена, и/или не была изучена, и/или неправильно понята Клиентом. 

2.12. Сведения о действующем Соглашении и Тарифах размещаются Банком на информационных стендах в Офисах Банка, на Сайте Банка. Если Клиент не принимает внесенные изменения, он вправе расторгнуть Договор ДБО в порядке, предусмотренном настоящим Соглашением.

2.13. Банк консультирует Клиента, но не проводит его специального обучения по использованию Системы. Необходимое для работы руководство пользователя содержится в документе «Интернет-банк для частных клиентов», размещенном на Сайте Банка и на официальном сайте Системы - www.faktura.ru.

2.14. По всем вопросам, связанным с использованием Системы ДБО, Клиент может обратиться в Банк лично или по телефону (4922) 54-24-27.



3. [bookmark: _Toc528589770]ПОРЯДОК ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СИСТЕМЫ ДБО 

3.1. Доступ к Системе ДБО предоставляется Клиентам только при условии прохождения Авторизации, т.е. однозначного совпадения введенных Клиентом Логина и Пароля с данными, имеющимися в Системе ДБО. Банк и Клиент признают, что Логин и Пароль, используемые Клиентом при прохождении Авторизации, являются уникальными и подтверждают, что вход в Систему ДБО и совершение действий в ней осуществляется самим Клиентом.

Восстановление пароля и/или смена Логина производится Клиентом самостоятельно в режиме входа в Систему ДБО.

3.2. При проведении Клиентом операций в Системе ДБО формирование и подписание документов осуществляется в электронном виде. При этом документы в электронном виде подписываются Клиентом Простой электронной подписью, формируемой посредством нажатия на кнопку «Подтвердить» и/или проведения успешной Аутентификации Клиента на этапе подтверждения операции путем ввода Разового секретного пароля, полученного в SMS-сообщении на Основной номер мобильного телефона.

Документальным подтверждением факта оказания Клиенту услуги, совершения Клиентом операции/действий по получению от Банка, формированию, направлению в Банк ЭД (в том числе для целей заключения договоров между Клиентом и Банком), а также по подписанию ЭД Простой электронной подписью Клиента – является протокол проведения операций/действия в автоматизированной системе Банка, подтверждающий корректную Идентификацию и Аутентификацию Клиента (в том числе, использование Клиентом Простой электронной подписи).

3.3. Работа Системы ДБО может быть приостановлена для проведения регламентных, профилактических и иных работ, а также в случае необходимости применения мер по управлению информационными, финансовыми и иными рисками, когда непринятие указанных мер может повлечь возникновение угрозы безопасности работы Системы ДБО.

3.4. Банк не несет ответственности за задержки и сбои, возникающие в сетях сотовых операторов и сервисах провайдеров, которые могут повлечь за собой задержки или недоставку SMS-сообщений или сообщений электронной почты Клиенту.

3.5. Операции с денежными средствами совершаются в Системе ДБО в пределах остатка средств на Счете, выбранном Клиентом для совершения операции.

3.6. В случае отсутствия или недостаточности денежных средств на Счете для проведения операции по Счету и оплаты комиссий Банка и/или ареста денежных средств на Счете и/или приостановления операций по Счету, а также в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством, Банк не принимает к исполнению ЭД, переданные через Систему ДБО, в данном случае Клиенту направляется соответствующее сообщение об ошибке.

3.7. Банк информирует Клиента об операциях, проведенных в Системе ДБО, путем их отражения в Выписке по Счету. 

3.8. Срок обработки платежей, поступивших по Системе ДБО, зависит от способа формирования платежа: со Счета или с карты Клиента. Способ формирования платежа определен в Системе ДБО и не полежит изменению Клиентом.

Платежи, совершенные с карт, полежат обработке по факту их подтверждения Клиентом.

[bookmark: _Hlk531185757][bookmark: _Hlk4068463]Регламент обработки платежей, совершенных по Счету Клиента, и обслуживания Клиентов АО "ВЛАДБИЗНЕСБАНК" в системе ДБО приведен в Приложении №3 к настоящим Правилам и опубликован на сайте Банка.

3.9. Зачисление денежных средств на счет Клиента осуществляется не позже дня, следующего за днем поступления в банк соответствующего платежного документа[footnoteRef:1], в случае отсутствия оснований для приостановления зачисления в рамках требований Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ "О национальной платежной системе". [1:  Ст.849 "Гражданского кодекса Российской Федерации (часть вторая)" от 26.01.1996 № 14-ФЗ.] 


3.10. При получении ЭД Банк производит следующие проверки:

· контроль целостности и структурный контроль распоряжения (контроль количества символов в реквизитах распоряжения); 

· контроль значений реквизитов распоряжений, а именно: неизменность и правильность заполнения реквизитов электронного документа (в т.ч. соответствие реквизитов Банка и БИК/наименование Банка получателя, установленным Банком России); 

· соответствие распоряжения установленной форме с учетом требования законодательства РФ;

· контроль достаточности денежных средств на расчетном счете Клиента, необходимых для осуществления перевода; 

· дополнительный контроль платежных документов/проводимой операции/контрагента на предмет соответствия требованиям законодательства РФ, нормативным актам Банка России, внутренним документам Банка.

3.11. В целях противодействия осуществлению переводов денежных средств без согласия клиента, Банк на основании заявления Клиента устанавливает в отношении операций, осуществляемых в Системе ДБО, ограничения на осуществление операций Клиентом либо ограничения максимальной суммы одной операции и (или) операций за определенный период времени. Ограничения по операциям могут быть установлены как на все операции клиентов, так и в разрезе видов операций.

Заявление предоставляется по форме Банка (Приложение №6 к настоящему Соглашению) при обращении в офис Банка или с использование Системы ДБО.

Для снятия ограничений Клиент предоставляет в Банк отдельное заявление (по форме Банка).



4. [bookmark: _Toc528589771]ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Взаимные права и обязанности сторон

4.1.1. Банк и Клиент признают следующее:

· ЭД подтверждается Клиентом путем ввода Разового секретного пароля, Разовый секретный пароль признается Простой электронной подписью Клиента;

· получение Банком ЭД, подписанного Простой электронной подписью Клиента, в порядке, установленном настоящим Соглашением, юридически эквивалентно получению документа на бумажном носителе, заверенного собственноручной подписью Клиента, и является необходимым и достаточным условием, позволяющим установить, что ЭД исходит от Клиента;

· ЭД, подписанный Простой электронной подписью Клиента, юридически эквивалентен документу на бумажном носителе, заверенному собственноручной подписью Клиента. 

4.1.2. Каждая сторона обязана за собственный счет поддерживать в рабочем состоянии свои технические и программные средства, используемые при проведении операций в Системе ДБО.



4.2. Права и обязанности Клиента

4.2.1. Клиент обязан:

· входить в Систему ДБО только с официального сайта Системы[footnoteRef:2] https://elf.faktura.ru; [2:  Сайт Банка содержит ссылку на сайт https://elf.faktura.ru.] 


· осуществлять смену Пароля не реже одного раза в квартал;

· использовать лицензионную операционную систему и лицензионное антивирусное средство защиты информации на персональном компьютере или мобильном устройстве, с которых осуществляется доступ в Систему ДБО;

· устанавливать мобильные приложения Faktura.ru только из автоматизированных магазинов App Store и Google Play, перед установкой приложения убедитесь, что их разработчиком является Center of Financial Technologies;

· неукоснительно соблюдать иные меры безопасности при использовании Системы ДБО, указанные в Приложении №4 к настоящему Соглашению;

· осуществлять регулярный просмотр поступающей от Банка корреспонденции, в т.ч. на адрес электронной почты, указанный Клиентом;

· осуществлять формирование ЭД в Системе ДБО в соответствии с действующими требованиями Банка России и законодательства РФ. 

Сформированные в Системе ДБО документы проходят автоматическую проверку на соответствие требованиями Банка России и законодательства РФ. 

· Нести полную ответственность за правильность указанных данных, необходимых для проведения операции.  

4.2.2. Клиент отвечает за достоверность информации, указанной в Заявлении на открытие срочного банковского вклада/Заявлении от открытие текущего счета, и обязан уведомить Банк в случае ее изменения.

Изменение Номера мобильного телефона, используемого для получения Разовых секретных паролей, осуществляется путем подачи Клиентом соответствующего заявления непосредственно в Офис Банка. 

Клиент несет риск негативных последствий в случае предоставления недостоверной информации. 

4.2.3. В случае потери/кражи мобильного телефона и/или SIM-карты (на который/которую приходят SMS-уведомления с Разовыми секретными паролями), и/или утраты, кражи, несанкционированного копирования или незаконного использования Логина и/или Пароля, и/или наличия подозрений, что они стали известны третьим лицам, а также при обнаружении факта использования Системы ДБО без согласия Клиента, Клиент обязан незамедлительно, после обнаружения факта совершения операции без согласия Клиента, но не позднее дня, следующего за днем получения от Банка Уведомления о совершении операции, уведомить об этом Банк в целях блокировки доступа в Систему ДБО:

· по телефону: (4922) 54-24-27;

· в Службу поддержки: 8 (800) 200-45-75 (круглосуточно, бесплатно по России); 

· либо путем личного посещения Офиса Банка.

Порядок взаимодействия Банка и Клиента, а также сроки рассмотрения обращения Клиента и срок возмещения денежных средств (при наличии такой обязанности у Банка) установлены Правилами.

4.2.4. Клиент самостоятельно обращается к получателю платежа с целью возврата денежных средств если операция была проведена по реквизитам, ошибочно указанным Клиентом в Системе ДБО.

4.2.5. Клиент должен хранить сохраненные и/или распечатанные ЭД в течение 5-ти лет с момента отправки в Банк. 

4.2.6. Клиент имеет право:

· изменять действующий Пароль в Системе ДБО на сайте www.faktura.ru, получать новый временный Пароль, изменять Номер мобильного телефона, зарегистрированный в Системе ДБО (путем подачи Клиентом заявления непосредственно в Офис Банка.);

· расторгнуть Договор ДБО в одностороннем порядке согласно п. 7.3.1. настоящего Соглашения.



4.3. Права и обязанности Банка:

4.3.1. Банк обязан:

4.3.1.1. на основании заявлений Клиента осуществлять блокировку/разблокировку доступа в Систему ДБО, изменение параметров доступа к Системе ДБО;

4.3.1.2. принимать к исполнению ЭД Клиента, составленные и полученные, в соответствии с настоящим Соглашением;

4.3.1.3. обеспечивать конфиденциальность информации об ЭД, обрабатываемых в соответствии с Соглашением;

4.3.1.4. хранить ЭД в течение 5-ти лет с момента получения от Клиента, если большие сроки хранения не предусмотрены действующим законодательством;

4.3.1.5. заблокировать работу Клиента в Системе ДБО незамедлительно с момента поступления от Клиента заявления о блокировке согласно пункту 4.2.4 настоящего Соглашения; 

4.3.1.6. разблокировать работу Клиента в Системе ДБО не позднее следующего рабочего дня с момента подачи Клиентом письменного заявления о разблокировке согласно пункту 4.2.5 настоящего Соглашения; 



4.3.2. Банк имеет право: 

4.3.2.1. Отказать Клиенту в приеме и/или исполнении ЭД, полученного Банком по Системе ДБО в следующих случаях:

· несоответствия электронного документа требованиям, предъявляемым к электронным документам в соответствии с настоящим Соглашением, нормативными актами Банка России и действующим законодательством Российской Федерации;

· недостатка денежных средств для проведения операции на счете Клиента;

· несоответствия операции, проводимой по Счету Клиента, требованиям действующего законодательства Российской Федерации (в том числе валютного законодательства Российской Федерации и законодательства о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, в том числе проведение Клиентом сомнительных/подозрительных операций);

· не предоставления Клиентом документов, запрашиваемых Банком в соответствии с Правилами и настоящим Соглашением;

· в иных случаях, предусмотренных Правилами, настоящим Соглашением и действующим законодательством РФ.

4.3.2.2. потребовать от Клиента представления документов и сведений, подтверждающих основание платежа и/или его назначение, а также иные документы в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и внутренними документами Банка. 

Требование может быть направлено Клиенту любым способом (на электронный адрес Клиента, указанный в Заявлении на открытие срочного банковского вклада/Заявлении от открытие текущего счета, в SMS-сообщении, направленном на мобильный телефон Клиента, письмом по почте по адресу проживания Клиента и т.д.);

4.3.2.3. заблокировать проведение операций через Систему ДБО в случае несоблюдения со стороны Клиента требований настоящего Соглашения, а также в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством и нормативными актами Банка России. 

В случае блокирования проведения операций через Систему ДБО распоряжение Счетом осуществляется посредством распоряжений на бумажном носителе, оформленных и представленных в Банк в соответствии с требованиями законодательства РФ, нормативных актов Банка России;

4.3.2.4. приостановить доступ Клиенту к Системе ДБО при наличии у Банка достаточных оснований считать, что по используемому Клиентом каналу доступа возможна попытка несанкционированного доступа от имени Клиента посторонних лиц;

4.3.2.5. в рамках исполнения требований Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ "О национальной платежной системе" раскрывать информацию о Клиенте (включая Персональные данные) третьим лицам, их агентам и иным уполномоченным ими лицам, а также предоставлять таким лицам соответствующие документы, содержащие такую информацию с соблюдением требований законодательства.

4.3.2.6. расторгнуть Соглашение в одностороннем порядке в случаях, предусмотренных законодательством РФ.



5. [bookmark: _Toc528589772]ИНФОРМИРОВАНИЕ ОБ ОПЕРАЦИЯХ, СОВЕРШЕННЫХ В СИСТЕМЕ ДБО

5.1. Информирование Клиента о совершении операций с использованием Системы ДБО, производится путем предоставления Банком Клиенту Выписки по Счету. Дополнительно Банк осуществляет отправку SMS-сообщения по каждой совершенной операции для Клиентов, подключенных к полному пакету услуги «SMS-информирование» и/или путем направления информации о совершенных транзакциях в Системе ДБО.

5.2. Клиент обязуется предпринимать все от него зависящее в целях получения информации об операциях, направляемой Банком в соответствии с п.п.5.1 настоящего Соглашения, и соглашается с тем, что указанная информация в любом случае считается полученной им в наиболее ранний по времени срок в зависимости от способа информирования: 

· c даты получения Клиентом Выписки по Счету (но не позднее 7-го календарного дня с даты Выписки);

· с даты получения Клиентом SMS-сообщения Банка, но не позднее 3-х часов с момента отправки SMS-сообщения Банком (по данным информационной системы Банка). 

5.3. Обязанность Банка по направлению Клиенту Уведомлений о совершении операций в Системе считается исполненной при направлении информации о совершенных операциях в соответствии с п.5.1 настоящего Соглашения. 

5.4. В случае обнаружения расхождений между фактически совершенными операциями (в том числе в результате утраты Клиентом Логина и/или Пароля, обнаружения Клиентом факта использования Системы ДБО без согласия Клиента) и операциями, указанными Банком в Выписке и/или в ином документе/информации, предоставляемом Банком Клиенту, Клиент обязан направить в Банк уведомление (далее претензия) об этом. Указанная претензия направляется Клиентом незамедлительно, после обнаружения факта совершения операции без согласия Клиента, но не позднее дня, следующего за днем получения от Банка Уведомления о совершении операции.

Претензия может быть представлена Клиентом в письменном виде в Офис Банка. На основании полученной от Клиента претензии Банк проводит расследование. Расследование инициируется Банком при условии предоставления Клиентом полного комплекта документов, подтверждающих факт использования Системы ДБО без согласия Клиента, в срок не позднее 30 (Тридцати) календарных дней с момента направления Клиентом претензии. Результат проведенного Банком расследования по требованию Клиента направляется Банком Клиенту в письменной форме в установленный законодательством срок.

Банк рассматривает претензии, а также информирует Клиента о результатах рассмотрения претензии по требованию Клиента в срок, не превышающий 30 (Тридцать) календарных дней со дня получения претензии. В случае принятия решения о выплате денежных средств выплата производится Банком в срок до 180 календарных дней.

При не предъявлении Клиентом Банку письменной претензии в порядке и в срок, указанные в настоящем пункте, операции считаются подтвержденными Клиентом. Наличие претензий Клиента не освобождает его от обязанности оплачивать денежные требования Банка и/или участников расчетов, предъявленные к Счету по операциям, включая, но не ограничиваясь суммами операций, комиссий, вознаграждений. 

6. [bookmark: _Toc528589773]КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

6.1. Банк принимает необходимые меры для предотвращения несанкционированного доступа третьих лиц к конфиденциальной информации, связанной с использованием Клиентом Системы ДБО. Любая информация такого рода может быть предоставлена третьим лицам не иначе как в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации. 

6.2. Клиент осознает, что передача информации по дистанционным каналам обслуживания влечет риск несанкционированного доступа к такой информации сторонних лиц, а также принимает на себя все риски, связанные с возможным нарушением конфиденциальности по вине Клиента, и иные риски, возникающие вследствие использования такого канала связи, в том числе при совершении операций с денежными средствами Клиента с использованием Системы ДБО.

6.3. Банк не несет ответственности за нарушение конфиденциальности данных (в т.ч. персональных) Клиента, при их передаче посредством дистанционных каналов обслуживания, в том числе, вызванное утечкой информации непосредственно с персонального компьютера Клиента. 

6.4. Банк не несет ответственности за ущерб, возникший вследствие нарушения системы защиты информации не по вине Банка.  



7. [bookmark: _Toc528589774]ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение предусмотренных в настоящем Соглашении обязательств, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора ДБО в результате событий чрезвычайного характера, наступление которых сторона, не исполнившая указанные обязательства, не могла предвидеть и предотвратить доступными ей мерами. Сторона, подверженная действию обстоятельств непреодолимой силы, должна в возможно короткий срок известить любым доступным способом другую сторону о наступлении форс-мажорных обстоятельств. 

7.2. Банк не несет ответственность за какие-либо аварии, сбои или перебои в обслуживании, связанные с нарушением в работе оборудования, систем подачи электроэнергии и/или линий связи или сетей, которые обеспечиваются, подаются, эксплуатируются и/или обслуживаются третьими лицами. Клиент соглашается с тем, что Банк не несет ответственность за убытки, понесенные Клиентом в связи с использованием Системы ДБО (в том числе убытки, понесенные в связи с неправомерными действиями или бездействием других лиц) в случае, если Клиент нарушил настоящее Соглашение, за исключением убытков, вызванных непосредственно неправомерными действиями Банка. 

7.3. Соглашение может быть расторгнуто Банком или Клиентом в одностороннем порядке:

7.3.1. По инициативе Клиента – путем направления Банку письменного уведомления о расторжении Договора ДБО.

7.3.2. По инициативе Банка – путем направления Клиенту письменного уведомления о расторжении Договора ДБО в следующих случаях:

· нарушения Клиентом настоящего Соглашения;

· закрытия всех Счетов Клиента, подключенных к Системе ДБО;

· иных случаях, предусмотренных действующим законодательством и нормативными актами Банка России.

7.4. В случае возникновения разногласий и споров по заключенному Договору ДБО стороны принимают меры для их решения путем переговоров или направления письменных претензий с учетом взаимных интересов. В случае не урегулирования спора путем переговоров или при неполучении ответа на направленную претензию в течение разумного срока споры разрешаются в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ.

8. [bookmark: _Toc528589775]ПРИЛОЖЕНИЯ

		Приложение №1: Соглашению об использовании простой электронной подписи

		





		Приложение №2: Заявление на подключение к системе дистанционного банковского обслуживания

		





		Приложение №3: Заявление на отключение от системы дистанционного банковского обслуживания

		





		Приложение №4: Условия осуществления переводов денежных средств в рамках системы быстрых платежей с использованием Интернет-банка «Faktura.ru»

		





		Приложение №5: Регламент АО "ВЛАДБИЗНЕСБАНК" обработки информации и платежей Клиентов, совершенных по Счету, в Системе ДБО

		





		Приложение №6: Правила безопасности пользователей системы «Интернет-банк «Faktura.ru»

		





		Приложение №7: Условия использования счета Клиента в сервисе бесконтактной оплаты (СБПэй) через систему быстрых платежей (СБП) для физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»

		





		Приложение №8: Заявление на установление/ изменение ограничений в отношении операций, осуществляемых с использованием удаленного доступа
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Приложение №1 к Приложению №9 к 


Правилам комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»





СОГЛАШЕНИЕ ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ПРОСТОЙ ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСИ.





1. Термины и определения:





			Банк


			АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (адрес: Российская Федерация, 600015, г. Владимир, пр-т Ленина, д.35), Генеральная лицензия Банка России на осуществление банковских операций No903 от 23.08.2017 г.





			ДО


			Дополнительные офисы Банка, осуществляющие банковские операции и обслуживание клиентов-физических лиц.





			Дистанционные каналы


			Интернет-банк «Faktura.ru» и Мобильное приложение.





			Клиент


			физическое лицо (гражданин Российской Федерации), данные которого указаны в Заявке, имеющее какой-либо банковский продукт и доступ в Интернет-банк «Faktura.ru».





			Интернет-банк «Faktura.ru»


			автоматизированная защищенная система дистанционного обслуживания Клиентов Банка в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и Мобильном приложении которой для Клиентов реализована возможность оформить Заявку и необходимые для ее рассмотрения Согласия в электронном виде.





			Мобильное приложение


			приложение (программное обеспечение) для Мобильного устройства, предоставляющее Клиенту Банка возможность доступа в Интернет-банк «Faktura.ru».





			Мобильное устройство


			электронное устройство (планшет, смартфон, мобильный телефон и т.п.), находящееся в личном пользовании Клиента, имеющее подключение к мобильной (подвижной радиотелефонной) связи и/или информационно-телекоммуникационной сети Интернет.





			Одноразовый пароль


			цифровой код, направляемый Банком в SMS-сообщении с номера 900 на указанный в Заявке номер мобильного телефона Клиента, используемый Клиентом в качестве Простой электронной подписи для подписания формируемых в виде Электронных документов Согласий.





			Основной номер мобильного телефона (ОНМТ)


			номер мобильного телефона Клиента, указанный Клиентом при заключении договора на получение банковского продукта, предназначенный для направления Клиенту Одноразовых паролей, а также направления иной информации / уведомлений, связанных с исполнением договоров и/или предоставлением Клиенту банковского продукта. 


В качестве ОНМТ может быть зарегистрирован только один номер телефона. 


Клиент ознакомлен с тем, что утрата телефона может повлечь негативные последствия в виде ознакомления третьих лиц с информацией, составляющей банковскую тайну, и что Банк за данные негативные последствия ответственности не несет.





			ПИН


			уникальный для каждой банковской карты персональный идентификационный цифровой код, используемый Клиентом –держателем соответствующей банковской карты в качестве Простой электронной подписи для подписания формируемых в виде Электронных документов Согласий и Поручения.





			Простая электронная подпись (ПЭП)


			электронная подпись, которая посредством использования Одноразового пароля подтверждает факт формирования электронной подписи Клиентом и используется для определения лица, подписавшего Согласия.





			Соглашение 


			Настоящее Соглашение об использовании простой электронной подписи





			Электронный документ


			документированная информация, представленная в Интернет-банк «Faktura.ru» в электронной форме, то есть в виде, пригодном для восприятия человеком с использованием электронных вычислительных машин, а также для передачи по информационно-телекоммуникационным сетям или обработки в информационных системах, в том числе, но не исключительно:


· заявка Клиента на получение кредита Банка;


· согласие Клиента на передачу и обработку персональных данных Клиента и иных сведений в отношении него, сообщенных Клиентом и/или полученных из иных источников и/или иных лиц, привлекаемых Банком для оценки Клиента и принятия решения о предоставлении ему кредита;


· иные заявления, поручения, распоряжения, сообщения, отчеты (в том случае, если возможность направления такого документа в электронном виде и его признание равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью клиента, предусмотрена соответствующим соглашением между Банком и Клиентом);


· иные договоры и соглашения, заключаемые между Банком и Клиентом.











2. Основные положения





1. Соглашение является заключенным с момента акцепта Клиентом настоящей оферты Банка и действует бессрочно. 


Акцептом оферты и заключением Соглашения считается подписание Клиентом ПЭП Электронного(ых) документа(ов). 


2. При оформлении Клиентом Электронного(ых) документа(ов) в качестве ПЭП Клиента в Интернет-банке «Faktura.ru» является подтверждение Клиентом подписания и ввод Одноразового пароля, полученного в SMS-сообщении на Основной номер мобильного телефона Клиента непосредственно в Интернет-банке «Faktura.ru».


Информационная система Банка проверяет правильность введенного Клиентом Одноразового пароля и в случае его соответствия информации, содержащейся в системе, подтвержденный такой ПЭП, Электронный документ считается подписанным непосредственно Клиентом, при этом датой оформления такого Электронного документа является дата проставления (ввода) Клиентом Простой электронной подписи в соответствии с условиями настоящего Соглашения. 


3. Банк и Клиент соглашаются и договариваются о том, что Электронный(ые) документ(ы), подписанные ПЭП Клиента, признаются равносильными документам на бумажном носителе, подписанным собственноручной подписью Клиента в отношениях между Клиентом и Банком.


4. Одной ПЭП могут быть подписаны несколько связанных между собой Электронных документов (пакет Электронных документов).


5. Банк и Клиент согласны, что недопустимо признание Электронных документов, подписанных указанной ПЭП Клиента, не имеющими юридической силы только на том основании, что такая ПЭП создана не собственноручно, а с использованием средств ПЭП для автоматического создания и (или) автоматической проверки ПЭП.


6. Банк и Клиент обязаны соблюдать конфиденциальность ПЭП и несут ответственность за последствия необеспечения такой конфиденциальности.


7. Настоящее Соглашение размещается на сайте Банка (https://www.vlbb.ru) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и является предложением (офертой) Банка, адресованным Клиентам, о заключении Соглашения на вышеуказанных условиях.
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Приложение №2 к Приложению №9 к 


Правилам комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»





			[bookmark: _Приложение_№_4][image: Владбизнесбанк_logo2]


			Заявление в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» на дистанционное банковское обслуживание в системе «Интернет-банк «Faktura.ru»


Значение терминов, употребляемых в Заявлении, соответствует значениям терминов, установленных в Условиях открытия и совершения операций по текущему счету физического лица, в Условиях открытия и совершения операций с использование банковских карт в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», в Правилах комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», если иное значение термина и сокращения не вводится по тексту Заявления.





			 Я, нижеподписавшийся (далее именуемый Клиент), прошу АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее Банк)





			1. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О КЛИЕНТЕ  





			Ф.И.О. (полностью)


			





			Пол


			|_| Мужской             |_| Женский


			ИНН (при наличии) |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





			Дата и место рождения 


			 |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__| _________________________________________________________ 





			Документ, удостоверяющий личность 


			|_| Паспорт РФ     |_| Иное ______________________________________________________


Серия (если есть) |__|__|__|__| Номер |__|__|__|__|__|__| 


Код подразделения |__|__|__| - |__|__|__|


Дата выдачи |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|, кем выдан ___________________________________


______________________________________________________________________________





			Данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в РФ


			|_| Вид на жительство   |_| Разрешение на временное проживание   |_| Виза   


|_| Иное ______________________________________________________________________


Серия (если есть) |__|__|__|__| Номер |__|__|__|__|__|__| Дата выдачи |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|


кем выдан ____________________________________________________________________


Дата начала срока действия права пребывания (проживания) |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|


Дата окончания срока пребывания (проживания) |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|





			Миграционная карта


			Серия |__|__|__|__|      Номер |__|__|__|__|__|__|__|__|


дата начала |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|   дата окончания|__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|





			Гражданство


			|_|  Россия                 |_| Иное ______________________  |_|  Лицо без гражданства





			Адрес по месту


регистрации





			|__|__|__|__|__|__| ________________ ______________________________________________________________


         ИНДЕКС                           СТРАНА                                                   РЕГИОН (РЕСПУБЛИКА, ОБЛАСТЬ, КРАЙ)





___________________________________________                 ___________________________________________


                                    РАЙОН                                                                                                                              ГОРОД


 __________________________________________________        ________        ________         ________


                                       УЛИЦА                                                                                                                   ДОМ                    КОРПУС                 КВАРТИРА





			Адрес по месту фактического проживания


(ЗАПОЛНЯЕТСЯ В СЛУЧАЕ ОТЛИЧИЯ ОТ АДРЕСА РЕГИСТРАЦИИ)


			|__|__|__|__|__|__| ________________ ______________________________________________________________


         ИНДЕКС                                           СТРАНА                                                   РЕГИОН (РЕСПУБЛИКА, ОБЛАСТЬ, КРАЙ)





________________________________________                 ______________________________________________


                                    РАЙОН                                                                                                                     ГОРОД


 __________________________________________________        ________        ________         ________


                                       УЛИЦА                                                                                                                   ДОМ                    КОРПУС                 КВАРТИРА





			2. КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ КЛИЕНТА 





			Мобильный   +7 (_______)____________________    Рабочий   +7 (________)__________________________


Домашний +7 (________)______________________    E-mail ________________________________________


[bookmark: __Fieldmark__1911_682970971][bookmark: __Fieldmark__1912_682970971][bookmark: __Fieldmark__1913_682970971]Адрес для направления корреспонденции: |_| По адресу регистрации |_| По адресу фактического проживания |_| По E-mail





			3. ДАННЫЕ ДЛЯ ПОДКЛЮЧЕНИЯ К СИСТЕМЕ 





			|_| Тариф "Стандартный" (осуществление финансовых операций, а также возможности, предусмотренные тарифом "Информационный");


|_| Тариф "Информационный" (просмотр остатков по счетам, формирование выписок)





			Номер мобильного телефона, на который будут направляться Пароль для входа в систему, Разовые секретные пароли, а также иные SMS-сообщения, предусмотренные Правилами +7 (|__|__|__|) |__|__|__| - |__|__| - |__|__|





			желаемый Логин  


			___________________________ _vlbb.


 (латинскими буквами и цифрами)











Ознакомлен(-а) с содержанием Правил дистанционного банковского обслуживания физических лиц в системе «Интернет-банк «Faktura.ru» АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее Правила) и принимаю их условия целиком в порядке, предусмотренном ст. 428 ГК РФ.





			


____________________________________________________________         _________________________         «____»_________________20___г.


                                  Ф.И.О. Клиента полностью                                                                                                  Подпись Клиента                                                   Дата заполнения











			4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВО И СОГЛАСИЕ КЛИЕНТА 








Клиент подтверждает:


· что выражает свое согласие на обработку АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», 600015, г. Владимир, проспект Ленина, д.35 (включая получение от Клиента и/или от любых третьих лиц) его персональных данных и подтверждает, что, давая такое согласие, действует своей волей и в своем интересе.


· что выражаю свое согласие на обработку АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», 600015, г. Владимир, проспект Ленина, д.35 (включая получение от меня и/или от любых третьих лиц) моих персональных данных и подтверждаю, что, давая такое согласие, действую своей волей и в своем интересе. Согласие дается Клиентом для целей заключения с Банком любых договоров и их дальнейшего исполнения, оказания Банком услуг, участия в проводимых Банком акциях, опросах, исследованиях (включая, но не ограничиваясь проведением опросов, исследований посредствам электронной, телефонной и сотовой связи), принятия решений или совершения иных действий, порождающих юридические последствия в отношении Клиента или других лиц, предоставления Клиенту информации об оказываемых Банкам услугах и распространяется на следующую информацию: фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, реквизиты документы, удостоверяющего личность, семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессия, доходы, и любую иную информацию, относящуюся к личности Клиента (далее –«Персональные данные»). 


Обработка Персональных данных Клиента осуществляется Банком в объеме, который необходим для достижения каждой вышеперечисленной цели. Клиент подтверждает, что данное согласие действует в течении срока хранения Банком Персональных данных Клиента, составляющего семьдесят пять лет с момента их получения. В случае изменения данных (фамилии, имени, отчества, адреса регистрации, почтового адреса, вида и реквизитов документа, удостоверяющего личность, даты рождения, адреса электронной почты, номера контактного телефона), указанных в настоящем Заявлении, Клиент должен сообщить об этом в Банк в трехдневный срок с представлением соответствующих документов. При невыполнении указанных действий, в случае наступления страхового случая, Банк не несет ответственности за возможные негативные последствия (в частности, увеличение сроков рассмотрения, требования Клиента о выплате возмещения по Счету, отказ в выплате страхового возмещения при невозможности идентифицировать Агентством по страхованию вкладов личность Клиента.


Клиент вправе отозвать свое согласие путем направления соответствующего письменного уведомления Банку не менее чем за 3 (три) месяца до момента отзыва согласия. В случае отзыва согласия Клиента на обработку Персональных данных, Банк вправе не прекращать обработку Персональных данных и не уничтожить их в случае предусмотренных законодательством РФ, в том числе, если сроки хранения Персональных данных не истекли. 


Настоящее согласие предоставляется на осуществление любых действий в отношении Персональных данных, которые необходимы или желаемы для достижения каждой из указанных выше целей, включая, без ограничения: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование, уничтожение, трансграничную передачу Персональных данных, получение изображения путем фотографирования, а также осуществление любых иных действий с Персональными данными Клиента с учетом действующего законодательства. Обработка Персональных данных осуществляется Банком с применением следующих основных способов (но, не ограничивается ими): хранение, запись на электронные носители и их хранение, составление перечней, маркировка. Клиент признает и подтверждает, что в случае необходимости предоставления Персональных данных для достижения указанных выше целей третьему лицу (в том числе некредитной и небанковской организации), а равно как при привлечении третьих лиц к оказанию услуг, передачи Банком принадлежащих ему функций и полномочий иному лицу (уступке, залогу, принадлежащих Банку прав, взысканию задолженности и др.) Банк вправе раскрывать для совершения вышеуказанных действий информацию о Клиенте лично (включая Персональные данные) таким третьим лицам, их агентам и иным уполномоченным ими лицам, а также предоставлять таким лицам соответствующие документы, содержащие такую информацию с соблюдением требований законодательства. Также Клиент признает и подтверждает, что настоящее согласие считается данным им любым третьим лицам, указанным выше, с учетом соответствующих изменений, и любые такие третьи лица имеют право на обработку Персональных данных на основании настоящего согласия.


· достоверность и полноту сведений на момент подписания настоящего Договора (Заявления).


Клиент выражает свое согласие на получение Уведомлений и Разовых секретных паролей в системе «Интернет-банк «Faktura.ru» на номер мобильного телефона, указанного в разделе 2 «Контактные данные клиента».





Подтверждаю, что Заявление подписано мною собственноручно. Копия подписанного Заявления мною получена. 


			


____________________________________________________________         _________________________         «____»_________________20___г.


                                  Ф.И.О. Клиента полностью                                                                                                  Подпись Клиента                                                   Дата заполнения





			ОТМЕТКИ БАНКА





			______________________


        (Подразделение Банка)


			___________________/_________________________________/


          Подпись работника Банка                                  Ф.И.О. работника Банка


			«____»__________________20___г.


Дата исполнения заявления








АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», 600015, г. Владимир, пр-т Ленина, д.35. тел. (4922) 77-91-82, email: info@vlbb.ru, сайт: www.vlbb.ru 


ИНН/КПП 3327100351/997950001, БИК 041708706, к/с 30101810100000000706, 	Лицензия Банка России №903.
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Приложение №3 к Приложению №9 к 


Правилам комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»








			[bookmark: _Приложение_№_4][image: Владбизнесбанк_logo2]


			


Заявление в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» на отключение 


от дистанционного банковского обслуживания 


в системе «Интернет-банк «Faktura.ru»


Значение терминов, употребляемых в Заявлении, соответствует значениям терминов, установленных в Условиях открытия и совершения операций по текущему счету физического лица, в Условиях открытия и совершения операций с использование банковских карт в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», в Правилах комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», если иное значение термина и сокращения не вводится по тексту Заявления.





			Я, нижеподписавшийся (далее именуемый Клиент), прошу АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее Банк)





			1. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О КЛИЕНТЕ  





			Ф.И.О. (полностью)


			





			Документ, удостоверяющий личность 


			|_| Паспорт РФ     |_| Иное ___________________________________________________________


Серия (если есть) |__|__|__|__| Номер |__|__|__|__|__|__|  Код подразделения |__|__|__| - |__|__|__|


Дата выдачи |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|,  кем выдан ________________________________________


___________________________________________________________________________________





			2. СВЕДЕНИЯ И СОГЛАСИЕ КЛИЕНТА НА ОТКЛЮЧЕНИЕ ОТ СИСТЕМЫ 





			|_| Расторгнуть со мной Договор дистанционного банковского обслуживания физического лица с использованием системы «Интернет-банк «Faktura.ru» по моей инициативе в одностороннем порядке и на условиях, изложенных в Правилах ДБО.





			Настоящим я подтверждаю, что в полном объеме ознакомлен(-а) с Правилами ДБО (с приложениями) и Тарифами Банка, действующими на дату подписания настоящего Заявления, возражений не имею.


Настоящим я даю свое согласие на списание Банком платы и иных комиссий за оказанные Банком услуги в соответствии с Тарифами Банка, действующими на дату подписания настоящего Заявления, без моего дополнительного распоряжения (на основании заранее данного акцепта) с любого из моих текущих счетов на усмотрение Банка в порядке, предусмотренном Правилами ДБО.











			


____________________________________________________________         _________________________         «____»_________________20___г.


Ф.И.О. Клиента полностью                                                                                                              Подпись Клиента                                                   Дата заполнения




















			ОТМЕТКИ БАНКА





			____________________________


(Подразделение Банка)


			______________________________/_________________________________/


                   Подпись работника Банка                                  Ф.И.О. работника Банка


			«____»__________________20___г.


    Дата принятия заявления





			Договор расторгнут: № |__|__|__|__|__|__|__|__|__| от |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|





			___________________________


                 (Подразделение Банка)


			____________________________/___________________________________/


                  Подпись работника Банка                                  Ф.И.О. работника Банка


			«____»__________________20___г.


                           Дата исполнения
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Приложение №4 к Приложению №9 к 


Правилам комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»





УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПЕРЕВОДОВ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ В РАМКАХ СИСТЕМЫ БЫСТРЫХ ПЛАТЕЖЕЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНТЕРНЕТ-БАНКА «FAKTURA.RU»





1. [bookmark: _Hlk32590519]Настоящие Условия осуществления переводов денежных средств в рамках системы быстрых платежей с использованием Интернет-банка «Faktura.ru» (далее – Условия) регулируют порядок отправки и получения Клиентами Банка переводов денежных средств в рамках Системы быстрых платежей, используя для этих целей Основной номер мобильного телефона Получателя перевода.


2. Все термины и определения используются в значении, указанном в Правилах, Соглашении с учетом следующих:





			Банк-отправитель


			банк, являющийся участником Системы быстрых платежей, обслуживающий банковский счет Отправителя перевода.





			Банк-получатель


			банк, являющийся участником Системы быстрых платежей, обслуживающий банковский счет Получателя перевода.





			Банк по умолчанию


			банк, который будет автоматически предложен Отправителю для проведения переводов в адрес указанного Получателя в рамках Системы быстрых платежей.





			Национальная система платежных карт («НСПК»)


			организация, которая оказывает операционные услуги и услуги платежного клиринга в Системе быстрых платежей.





			Оператор Системы быстрых платежей


			Центральный банк Российской Федерации (Банк России).





			Операция


			перевод денежных средств в российских рублях с использованием Системы быстрых платежей.





			Отправитель перевода (Отправитель)


			инициатор перевода денежных средств, со Счета которого списываются денежные средства по Операции с использованием Системы быстрых платежей.





			Получатель перевода (Получатель)


			физическое лицо, Номер мобильного телефона которого указан Отправителем перевода, и на Счет которого зачисляются денежные средства по Операции.





			Поручение


			распоряжение Отправителя перевода на перевод денежных средств, поданное в Банк-отправитель, способом, установленным Условиями, и содержащее поручение Банку-отправителю об осуществлении действий в рамках Системы быстрых платежей на основании предоставленной Отправителем информации.





			Сервис СБП


			услуга, предоставляемая Банком Клиенту, посредством сервиса дистанционного банковского обслуживания Интернет-банка «Faktura.ru» по осуществлению перевода денежных средств со счета Отправителя на счет Получателя по номеру мобильного телефона Получателя перевода с использованием СБП.





			Сумма перевода


			сумма денежных средств в российских рублях, указанная Отправителем перевода для осуществления Операции с использованием Системы быстрых платежей.





			Счет


			банковский счет Клиента в Банке, открытый на основании договора банковского счета.





			Стороны


			Банк и Клиент.











3. Клиент соглашается с настоящими Условиями, принимает их полностью и присоединяется к ним путем совершения любого из следующих действий:


· направления в Банк посредством сервиса Интернет-банка «Faktura.ru» первого поручения на совершение перевода по СБП в соответствии с настоящими Условиями;


· установки в сервисе Интернет-банк «Faktura.ru» отметки «Банк по умолчанию» по СБП;


· получения Клиентом денежных средств с использованием Сервиса СБП.





4. Отключение Сервиса СБП производится Клиентом самостоятельно посредством сервиса Интернет-банка «Faktura.ru».





5. Условия предоставления Сервиса и порядок совершения Операций.


5.1. Банк в рамках Сервиса СБП предоставляет Клиенту возможность посредством сервиса «Интернет-Банк» (в том числе мобильного приложения), совершать Операции в рублях РФ с указанием в качестве идентификатора Получателя перевода Номера мобильного телефона Получателя перевода.


5.2. В рамках Системы быстрых платежей Банк предоставляет возможность Клиенту:


· получать денежные средства по Операциям, совершенным по СБП;


· совершать перевод денежных средств Получателю перевода по СБП;


· получать от Банка информацию о совершенной Операции по СБП;


· совершать иные действия, предусмотренные Сервисом СБП.


5.3. Проведение Операций по переводу денежных средств в рамках Системы быстрых платежей возможно при условии, что Банк-отправитель и Банк-получатель присоединились к Системе быстрых платежей в порядке, установленном Банком России.


5.4. При осуществлении Операций в рамках Сервиса денежные средства списываются со счета Отправителя и зачисляются на счет Получателя.


5.5. Банк вправе отказать Клиенту в использовании Сервиса СБП в следующих случаях:


· при отсутствии у Банка технической возможности для работы в Системе быстрых платежей;


· при отсутствии надлежащей идентификации Клиента в качестве Получателя перевода или Отправителя перевода;


· при наличии запретов или ограничений на осуществление операций в рамках Системы быстрых платежей Банком России и/или Законодательством РФ;


· при неоплате Клиентом комиссий, предусмотренных Тарифами;


· в иных случаях, установленных настоящими Условиями, Правилами и/или Законодательством РФ.


5.6. Банк вправе без объяснения причин отказать Клиенту в предоставлении Сервиса СБП и/или сервиса Интернет-банка «Faktura.ru» (отключить) в следующих случаях: 


· наличия у Банка подозрений и/или информации о несанкционированном характере Операций; при выявлении подозрительных и/или мошеннических операций; 


· при появлении риска нарушения Клиентом Законодательства РФ; 


· в иных, установленных Банком и/или Законодательством РФ, случаях.


5.7. Банк вправе устанавливать лимиты (количество / сумма) на совершение операций по СБП.


5.8. Банк информирует Клиента о проведенной Операции посредством сервиса Интернет-банк «Faktura.ru». Указанная информация считается полученной Клиентом в день ее размещения Банком в сервисе Интернет-банк «Faktura.ru».


5.9. В целях осуществления Операций в Системе быстрых платежей в качестве идентификатора Получателя используется Номер мобильного телефона Получателя перевода. 


5.10. При осуществлении Операции по переводу должны быть указаны следующие параметры: 


· Номер мобильного телефона получателя перевода; 


· Сумма перевода; 


5.11. Сумма комиссии (в случае ее наличия) рассчитывается после ввода Клиентом параметров перевода и указывается перед подтверждением Операции Клиентом. 


Комиссия в рамках Системы быстрых платежей взимается с Отправителя перевода, размер комиссии указывается в Тарифах Банка.


5.12. После ввода всех параметров для совершения Операции сервис СБП осуществляет поиск клиента по заданным параметрам в СБП и Отправителю отражается информация о получателе (имя, отчество и начальная буква фамилии получателя), которую Отправитель перевода подтверждает или отклоняет. 


В случае подтверждения Отправителем перевода информации о получателе перевода, сервис СБП отправляет код подтверждения операции на Основной номер мобильного телефона Клиента, предоставленного/указанного Банку. 


При подтверждении Отправителем перевода операции, путем ввода кода подтверждения, операция проводится в СБП.


5.13. Ответственность за корректность / достаточность указания Основного номера мобильного телефона Клиента / Получателя перевода и всех иных параметров для совершения Операции возлагается на Клиента. 


5.14. Банк не осуществляет проверку принадлежности номера мобильного телефона, предоставленного Отправителем, Получателю перевода.


5.15. При совершении Операции по переводу денежных средств Получателю перевода срок зачисления средств Получателю перевода зависит от Банка-получателя.


5.16. Зачисление средств Получателю осуществляется Банком только на счета, к которым имеется действующая банковская карта. На кредитные карты зачисление средств не производится.


При зачислении средств Получателю перевода в случае, если у Клиента в Банке открыто несколько действующих банковских карт, приоритет отдается банковской карте с более поздним сроком открытия. 


5.17. При изменении Основного номера мобильного телефона, используемого в сервисе Интернет-банк «Faktura.ru», Клиент обязан незамедлительно уведомить Банк. 


До изменения Клиентом номера мобильного телефона все действия Банка по переводу денежных средств с использованием СБП, по ранее указанному Клиентом Основному номеру мобильного телефона, считаются выполненными надлежащим образом, и Клиент не вправе предъявлять Банку претензии.


5.18. Операции в рамках СБП осуществляются в соответствии с настоящими Условиями, Правилами и Законодательством РФ. В случае выявления Банком операции, соответствующей признакам осуществления перевода без согласия Клиента в соответствии с Законодательством РФ, Банк осуществляет действия в порядке, установленном Правилами и Законодательством РФ.





6. Права и обязанности Сторон:


6.1. Банк обязан:


6.1.1. Предоставить Клиенту возможность использования Сервиса СБП в порядке, установленном настоящими Условиями;


6.1.2. Хранить банковскую тайну об Операциях Клиента и сведений о Клиенте, за исключением случаев, установленных Законодательством РФ или согласованных с Клиентом;


6.1.3. Проводить работу по разрешению спорной ситуации в случае несогласия Клиента с Операцией, в соответствии с Законодательством РФ, Правилами и настоящими Условиями;


6.1.4. Информировать Клиента о совершенных Операциях в порядке и способами, установленными Правилами и Соглашением;


6.2. Банк вправе:


6.2.1. Отказать Клиенту в предоставлении Сервиса СБП (отключить) в случаях, установленных настоящими Условиями, Правилами и Законодательством РФ;


6.2.2. Отказать Клиенту в осуществлении всех или отдельных Операций в рамках Сервиса СБП в соответствии с Правилами и Законодательством РФ без объяснения причин;


6.2.3. Приостановить исполнение распоряжения о совершении Операции в случае признания ее соответствующей признакам осуществления без согласия Клиента и запросить у Отправителя подтверждение для возобновления исполнения распоряжения;


6.2.4. В одностороннем порядке изменять/дополнять настоящие Условия, лимиты, тарифы в рамках Сервиса СБП;


6.2.5. Обрабатывать персональные данные Клиента в соответствии с Законодательством РФ;


6.2.6. Запрашивать у Клиента любые документы / информацию, необходимые Банку в соответствии с настоящими Условиями, Правилами и Законодательством РФ.


6.3. Клиент обязан:


6.3.1. Осуществлять Операции в рамках Сервиса СБП в соответствии с настоящими Условиями, Правилами и Законодательством РФ;


6.3.2. Предоставлять Банку достоверную и актуальную информацию для осуществления Операций в рамках Сервиса СБП;


6.3.3. При выявлении ситуации и/или получении информации о мошенническом использовании Основного номера мобильного телефона, предоставленного/указанного Банку Клиентом, своевременно отключить его от сервиса Интернет-банк «Faktura.ru» путем обращения в офис Банка;


6.3.4. Своевременно оплачивать вознаграждение и возмещать расходы Банка, в соответствии с Тарифами;


6.3.5. Предоставлять Банку документы и информацию, запрашиваемые Банком в соответствии с настоящими Условиями, Правилами и Законодательством РФ.


6.4. Клиент вправе:


6.4.1. Получать от Банка информацию о совершенных Операциях в рамках Сервиса СБП;


6.4.2. Получать от Банка консультации по работе в рамках Сервиса СБП;


6.4.3. В любое время отказаться от использования Сервиса СБП, отключив его в сервисе Интернет-банк «Faktura.ru».





7. Ответственность


7.1. Клиент несет ответственность за правильность и актуальность указания Банку как своего Основного номера мобильного телефона, так и номера мобильного телефона Получателя при пользовании услугами в рамках Системы быстрых платежей. 


7.2. Клиент несет ответственность за правильность и корректность указания Банку своих идентификационных и иных данных для осуществления работы в рамках Системы быстрых платежей;


7.3. Банк не несет ответственности в случаях, когда зачисление средств Получателю не осуществлено или осуществлено с нарушением сроков не по вине Банка.


7.4. Банк не несет ответственности за частичное или полное невыполнение своих обязательств в соответствии с настоящими Условиями, если данное невыполнение явилось следствием обстоятельств, возникших в результате неполадок (сбоев в работе) технических средств вне компетенции Банка.


7.5. Банк не несет ответственности за некорректно/неправильно введенные (предоставленные) Клиентом сведения для осуществления Операции или получения иной услуги в рамках Системы быстрых платежей.


7.6. Безусловно признается, что операция, проведенная через сервис СБП с использованием сервиса Интернет-банк «Faktura.ru», совершена Клиентом.


7.7. Неполучение Банком претензий Клиента в течение 7 (семи) календарных дней со дня совершения Операции является выражением согласия Клиента с совершением, учетом и отражением по Счету такой Операции.


7.8. Клиент соглашается, что посредством использования СБП информация о наличии у него счета в Банке может быть получена любым физическим лицом, которому известен его Основной номера мобильного телефона.


7.9. Клиент предоставляет Банку право при работе в рамках Сервиса предоставлять Банку России, НСПК, участникам расчетов сведения о себе (идентификационные данные), информацию об Операции и возможности Банка совершить Операцию в рамках Сервиса.


7.10. Клиент предоставляет право Банку обрабатывать свои персональные данные любым способом (как автоматизировано, так и вручную) для целей, указанных в настоящих Условиях.








2







image5.emf

Регламент  ДБО.docx




Регламент ДБО.docx

			[image: ]


			Приложение №5 к Соглашению об обмене электронными документами 


с использованием Системы «Интернет-банка «Faktura.ru»

















Регламент обслуживания клиентов АО "ВЛАДБИЗНЕСБАНК" в Системе ДБО


			Наименование операций


			Время проведения операций





			


			Рабочие дни


			Предпраздничные дни и последние дни месяца


			Выходные и праздничные дни





			1. доступ в Систему ДБО 


			круглосуточно





			2. исполнение платежных документов по реквизитам (за исключением платежей по СБП)


			· документы, поступившие до 17-00, исполняются текущей датой при положительном результате контроля платежных документов/проводимой операции/контрагента на предмет соответствия требованиям законодательства РФ, нормативным актам Банка России, внутренним документам Банка; 


· документы, поступившие в период с 17-00 до 18-30, исполняются текущей датой при положительном результате контроля в информационной системе Банка[footnoteRef:1]; [1:  В соответствии с п.3.10 Соглашения об обмене электронными документами с использованием Системы «Интернет-банка «Faktura.ru».] 



· документы, поступившие после 18-30, исполняются следующим рабочим днем


			· документы, поступившие до 16-00, исполняются текущей датой при положительном результате контроля платежных документов/проводимой операции/контрагента на предмет соответствия требованиям законодательства РФ, нормативным актам Банка России, внутренним документам Банка; 


· документы, поступившие в период с 16-00 до 17-30, исполняются текущей датой при положительном результате контроля в информационной системе Банка 1 ;


· документы, поступившие после 17-30, исполняются следующим рабочим днем


			документы принимаются в обработку следующим рабочим днем








			3. исполнение платежных документов, отвергнутых при контроле в информационной системе Банка


			документы исполняются после проведения клиентом исправительных мероприятий с учетом времени, указанным в п.1.2 настоящего Регламента





			4. Платежи по СБП


			круглосуточно





			5. Открытие вклада и размещение денежных средств


			круглосуточно





			6. Отправка заявлений из раздела «Оформить заявление»


			круглосуточно
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Приложение №6 к Приложению №9 к 


Правилам комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»








Правила


 безопасности пользователей системы «Интернет-банк «Faktura.ru»





· Не сообщайте свою персональную информацию (номер банковской карты, номера счетов, реквизиты документа, удостоверяющего личность и т.д.) посторонним. Никогда не отвечайте на электронные письма, входящие звонки, SMS-сообщения, письменные/устные обращения, в которых запрашивается Ваша персональная информация. Сотрудник Банка имеет право спрашивать Вас подобную информацию только в случае, если Вы самостоятельно обратились в Банк.  





· Ни при каких обстоятельствах не передавайте и не сообщайте никому (в том числе родственникам и друзьям) данные для входа в систему «Интернет-банк «Faktura.ru» (в т.ч. Логин и Пароль), пароли для подтверждения платежей, а также номера ваших карт и CVV2/СVС2 коды. 





· Запомните, что для входа в систему «Интернет-банк «Faktura.ru» Вам требуется вводить только ваш логин и пароль. Не нужно вводить номер Вашего мобильного телефона, номер Вашей банковской карты или CVV2/CVC2 код для входа или дополнительной проверки персональной информации в Интернет-банке! Обязательно, после первичного входа в систему, используя временный пароль, направленный Вам в SMS-сообщении, измените его.





· Банк не направляет своим клиентам электронные письма и SMS-сообщения с просьбой уточнить их персональные данные. Будьте бдительны: не отвечайте на подобные запросы. В случае получения такого сообщения просим Вас незамедлительно сообщить об этом, по телефону (4922) 54-24-27.





· Не записывайте и не храните Логин и Пароль для доступа к системе «Интернет-банк «Faktura.ru» там, где доступ к нему могут получить посторонние (включая мобильный телефон и компьютер); 





· Не используйте в качестве пароля простые, легко угадываемые комбинации букв и цифр, а также пароли, используемые для доступа в других системах. Пароль должен быть от 8 до 15 символов и содержать строчные и прописные латинские буквы, и цифры.  





· Вы может изменять свой пароль для доступа в систему «Интернет-банк «Faktura.ru». Смена пароля должна производиться не реже одного раза в квартал. Изменить Пароль Вы можете самостоятельно, обратившись на страницу Вашего «Профиля» в системе «Интернет-банк «Faktura.ru» и нажав кнопку Настройки - «Изменить пароль». Для изменения Пароля необходимо ввести старый Пароль. 





· Обязательно сверяйте текст SMS-сообщений, содержащий пароль, с деталями выполняемой Вами операции. Если в SMS указан пароль для платежа, который Вы не совершали или Вам предлагают его ввести/назвать, чтобы отменить якобы ошибочно проведенный по Вашему счету платеж, ни в коем случае не вводите его в Интернет-банке и не называйте его, в том числе сотрудникам банка.





· В случае утери мобильного телефона, на который приходят разовые пароли, немедленно заблокируйте SIM-карту/войдите в Интернет-банк на страницу Вашего «Профиля» и нажав кнопку Настройки - «Уведомления» удалите телефон из списка зарегистрированных устройств для получения уведомлений.





· Запишите контактный телефон Банка в адресную книгу или запомните его. В случае если в личном кабинете «Интернет-банк «Faktura.ru» Вы обнаружите телефон, отличный от записанного, в особенности, если Вас будут призывать позвонить по этому телефону для уточнения информации, либо по другому поводу, будьте бдительны и немедленно позвоните в Банк по ранее записанному Вами телефону. Также для этих целей подойдет телефон, указанный на Вашей банковской карте.





· Избегайте регистрации номера Вашего мобильного телефона, на который приходят SMS-сообщения с разовым паролем, в социальных сетях и других открытых источниках. 





· Официальным и единственным Интернет-сайтом системы «Интернет-банк «Faktura.ru» является сайт www.faktura.ru. Прежде чем начать работу в системе «Интернет-банк «Faktura.ru», убедитесь, что находитесь на стартовой странице системы «Интернет-банк «Faktura.ru». Помните, что сайты, визуально напоминающие банковский сайт, создаются специально для незаконного получения Вашей персональной информации.  





· Банк не рекомендует работать с системой «Интернет-банк «Faktura.ru» на компьютерах в Интернет-кафе или на других компьютерах общего пользования. Если возможность выполнить данную рекомендацию отсутствует, то при первой же возможности измените Пароль, войдя в систему Интернет-банк Faktura.ru с личного компьютера.  





· Рекомендуется для ввода Пароля использование виртуальной клавиатуры, которая появляется на странице входа в систему «Интернет-банк «Faktura.ru». 





· Рекомендуется установить пароль на доступ к телефону и/или на доступ к SMS-сообщениям (при наличии технической возможности).  





· Установите на своем компьютере и регулярно обновляйте программное обеспечение, защищающее компьютер от вирусов, сетевых атак, установки вредоносных программ и кражи персональной информации.  





· Не рекомендуется загружать и устанавливать на компьютер, телефонный аппарат программное обеспечение, полученное из подозрительного источника (интернет-сайты, ссылки в SMS и MMS-сообщениях и т.д.).  





· В системе «Интернет-банк «Faktura.ru» установлен таймаут. Данное ограничение означает, что если пользователь не совершает никаких действий в системе, например, переходы между разделами системы, поиск/добавление/изменение данных и т.п. действия, то через установленное Банком время работа будет автоматически завершена. При этом для продолжения работы пользователю необходимо выполнить повторный вход. 





· Не забывайте корректно завершать работу в системе «Интернет-банк «Faktura.ru» – используйте всегда для этого пункт меню «Выйти».
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 Приложение №7 к Приложению №9 к 



Правилам комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» 


УСЛОВИЯ 


использования Счета Клиента в сервисе бесконтактной оплаты 



через систему быстрых платежей (СБП) для физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»



(публичная оферта)


1. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ 


1.1. Настоящие Условия использования Счета Клиента в сервисе бесконтактной оплаты СБПэй через систему быстрых платежей для физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее по тексту – Условия) устанавливают порядок использования Токена Клиентом, и являются типовыми для всех Клиентов. 


1.2. Акцепт настоящих Условий осуществляется путем формирования записи Токена в память СБПэй. После совершения акцепта, Банк и Клиент считаются заключившими Соглашение на действовавших в день заключения Условиях. 


1.3. Настоящие Условия размещены в общедоступных источниках информации: в сети Интернет на официальном Сайте Банка и действительны до момента их отмены Банком.


2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 


Все термины и определения используются в значении, указанном в Правилах комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Правила), Условиях открытия и совершения операций с использованием Банковских карт в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», Соглашении об обмене электронными документами с использованием Системы «Интернет-банка «Faktura.ru» с учетом следующих терминов: 



Сервис-провайдер – компания
, поставщик услуг, предоставляющая программное обеспечение, установленное на Мобильном устройстве, с которой Клиент заключил договор о предоставлении Платежных услуг. 


Соглашение – соглашение об использовании Токена к Счету, заключаемое между Клиентом и Банком путем присоединения Клиента к настоящим Условиям в целом. 


Сервис бесконтактных оплаты – сервис
, по которому оплата товара и/или услуги совершается путем близкого поднесения или прикосновения Картой/ Цифровой картой к считывающему платежному терминалу вместо проведения для считывания или вставки Карты в платежный терминал, в том числе технология бесконтактных платежей PayPass/PayWave.


Система мобильных платежей - программное обеспечение, предустановленное в Мобильное устройство, исключительные права на которое принадлежат Сервис-провайдеру, представляющее собой приложение для Мобильных устройств, позволяющее оказывать Платежные услуги. Система мобильных платежей совместима с существующими Сервисами бесконтактных платежей, позволяет Клиенту осуществлять платежи оплаты товаров и услуг при помощи Устройств.



Токен - цифровое представление реквизитов Счета, которое формируется по факту выполнения Клиентом действий, указанных в инструкциях Провайдера, а также в СБПэй и хранится в зашифрованном виде в специализированной защищенной области СБПэй, установленного на Мобильное устройство Клиента. 


Торгово-сервисное предприятие (ТСП) - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, реализующее (-ий) товары с возможностью их оплаты Клиентом через СБПэй. 


Операция СБП – это финансовая операция, с использованием Счета Клиента и Токена при помощи СБПэй, на проведение которой Банком было предоставлено разрешение в результате Авторизации, а также совершаемая Клиентом путем перевода денежных средств через СБП в пользу ТСП, по средствам сканирования QR-кода, считывания данных из NFC-метки или перехода по ссылке, предоставленной ТСП. 


QR-код – графическое представление Платежной ссылки, на котором с помощью технического устройства можно распознать текст.  


NFC-метка - чип, который может хранить небольшой объем информации для передачи другому устройству, такому как мобильный телефон. В контексте настоящего Соглашения – чип, на который записана Платежная ссылка.  


Платежная ссылка – ссылка, сгенерированная Сервисом СБП для возможности осуществления оплаты за товары и услуги ТСП.   


3. ПОРЯДОК ФОРМИРОВАНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТОКЕНА 


3.1. Для добавления Счета в СБПэй необходимо следовать инструкциям Провайдера. 


3.2. Счет не может быть добавлен и использован в СБПэй в случаях ограничения его использования Банком. 


3.3. Токен не может быть создан без наличия в Банке актуальной информации о зарегистрированном номере Мобильного устройства Клиента, на который Банком направляется одноразовый пароль. 


3.4. Использование Токена осуществляется в соответствии с настоящими Условиями, законодательством Российской Федерации, правилами платежной системы СБП и требованиями Провайдера. 


3.5. Токен используется Клиентом для совершения Операций в ТСП, поддерживающих технологию проведения бесконтактных платежей. 


3.6. Клиент уведомлен, понимает и соглашается с тем, что не все ТСП могут обеспечить возможность предоставления QR-кода или NFC-метки для оплаты через СБП, и что платежная система и/или кредитные организации могут вводить ограничения, в том числе по суммам Операций. 


3.7. При использовании Токена условия обслуживания Счета, к которому соответствующий Токен сформирован (Тарифы, установленные лимиты и ограничения, информирование по операциям, участие в акциях и иные условия) соответствуют действующей редакции. Операции, совершенные с использованием Токена, приравниваются к операциям, совершенным с использованием Счета, к которому сформирован такой Токен. На отношения между Клиентом и Банком, возникающие в результате использования Токена, распространяются условия Правил.  


3.8. Блокирование Токена или его удаление из памяти Мобильного устройства не прекращает действие Счета, к которому соответствующий Токен сформирован, и не влечет технические ограничения на его использование (не блокирует счет). Если к Счету создано несколько Токенов, при блокировке одного из них, остальные Токены не блокируются. 


4. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ. 


4.1. Соглашение заключается на неопределенный срок и прекращает свое действие с момента прекращения действия Токена, который был сформирован в соответствии с Соглашением или с момента расторжения Договора о предоставлении услуги, на основании которого Банком обслуживается Счет, к которому сформирован соответствующий Токен. 


4.2. Прекращение действия Соглашения не влияет на юридическую силу и действительность распоряжений о переводе денежных средств, направленных Клиентом в Банк до прекращения его действия. 


5. ПЛАТА ЗА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СБПэй 


5.1. Банком не взимается плата за использование СБПэй. Провайдер, а также иные сторонние организации, в том числе операторы беспроводной связи или поставщики услуг передачи данных, могут взимать плату за услуги в связи с использованием Мобильного устройства или СБПэй. При этом все комиссии и другие платежи, применимые к Клиенту в соответствии с условиями заключенного Договора, также применяются ко всем операциям, совершенным с использованием СБПэй. 


5.2. Банк, а также СБПэй или ТСП по своему усмотрению могут устанавливать лимиты на совершение операций. 


5.3. До заключения Соглашения Клиент обязан ознакомиться с условиями оказания услуг, установленными СБПэй, а также иными сторонними организациями. 


6. ТРЕБОВАНИЯ К БЕЗОПАСНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ МОБИЛЬНОГО УСТРОЙСТВА, НА КОТОРОМ ХРАНИТСЯ ТОКЕН 


6.1. Клиент обязан соблюдать следующие меры для защиты Токена: 


· не оставлять Мобильное устройство без присмотра; 


· не передавать Мобильное устройство третьим лицам; 


· обеспечить соответствующий уровень безопасности на Мобильном устройстве, используя антивирусное программное обеспечение (при наличии для данного типа Мобильного устройства), средства Аутентификации, встроенные в Мобильное устройство и предлагаемые Провайдером; 


· убедиться, что на Мобильном устройстве не зарегистрированы средства Аутентификации третьего лица; 


· не разглашать третьим лицам собственные средства Аутентификации на Мобильном устройстве, являющиеся конфиденциальной информацией; 


· удалить все личные данные, финансовую информацию и Токены с Мобильного устройства, использование которого прекращено, или при необходимости передачи устройства в организацию, осуществляющую ремонт; 


· обратиться в Банк незамедлительно, в случае подозрений на любое несанкционированное использование Мобильного устройства или размещенного в СБПэй Токена, а также в случае утраты Мобильного устройства; 


· не блокировать любые функции безопасности, предусмотренные на Мобильном устройстве в целях защиты Токена; 


· не подвергать Мобильное устройство взлому операционной системы; 


· не использовать СБПэй при подключении к беспроводным сетям общего доступа. 


6.2. С целью получения информации о совершенных операциях Клиент обязан предоставлять достоверные сведения, в том числе сведения о номере телефона и адресе электронной почты, для получения SMS – уведомлений Банка, а в случае изменения информации для связи с Клиентом, своевременно предоставлять актуальную информацию, согласно условиям Договора. 


6.3. Клиент гарантирует, что номер мобильного телефона принадлежит лично ему и третьими лицами не используется. 


6.4. Клиент проинформирован, что номер мобильного телефона будет использоваться  в качестве его уникального идентификатора, в том числе при обращении в Банк, и для отправки ему  SMS-сообщений с информацией об операциях СБП с использованием Счета, о логине, пароле, для входа в Системы ДБО Банка, о кодах подтверждения, кодовых словах, а также для получения в электронном виде его голосовых распоряжений и заявлений о предоставлении информации или о совершении операций по Счету. Несообщение Банку об изменении (утере) указанного номера является основанием для отказа в совершении операций по Счету, нарушением порядка использования электронного средства платежа и основанием для приостановления использования всех предоставленных Клиенту электронных средств платежа для совершения операций по Счету.  


7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 


7.1. Ответственность за функционирование СБПэй несет предоставляющий его Провайдер. 


7.2. Банк не несет ответственности за возможные проблемы в использовании СБПэй или отсутствие возможности для Клиента использовать СБПэй для совершения тех или иных операций СБП. 


7.3. Банк не несет ответственности за убытки, которые может понести Клиент в результате отказа ТСП в возможности совершения операций СБП с использованием СБПэй. Банк не несет ответственности за работу Мобильного устройства Клиента. 


7.4. Банк не несет ответственности за безопасность информации, предоставленной или хранимой Провайдером или другими третьими лицам в связи с использованием СБПэй. Банк не несет ответственности при нарушении Провайдером правил безопасности, влияющих на любую собранную, сохраненную или отправленную информацию. 


7.5. Клиент несет ответственность за все операции, совершенные с помощью СБПэй, вне зависимости от того, свое или третьих лиц использовано при этом Мобильное устройство.  


7.6. Клиент несет ответственность за все операции, совершенные с помощью Счета\Токена, за исключением случаев, предусмотренных условиями Договора и положениями действующего законодательства РФ. 


8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 


8.1. Права и обязанности Сторон предусмотрены Соглашением об обмене электронными документами с использованием Системы «Интернет-банка «Faktura.ru» с учетом нижеследующих положений.



8.2. Банк вправе: 


· приостановить возможность использования Счета для совершения операций СБП с использованием СБПэй; 


· Указанные выше действия Банк вправе предпринять без предварительного уведомления Клиента в случае, если Клиент не выполняет настоящие Условия и/или нарушает условия Договора, а также в иных случаях по усмотрению Банка. 


· изменять настоящие Условия в любое время без предварительного уведомления Клиентов. Клиент соглашается со всеми изменениями, если он продолжает использование Счета в СБПэй. Если Клиент не согласен принять изменения настоящих Условий, он должен удалить все Счета из СБПэй.  Изменения Условий становятся обязательными для сторон в даты их вступления в силу. 


8.3. Клиент вправе: 


· инициировать формирование Токенов и удалять Токены через СБПэй; 


· обращаться в Банк с заявлениями, в том числе при возникновении споров, связанных с операциями, совершенными с использованием СБПэй. Заявления Клиента рассматриваются Банком в сроки и в порядке, установленные Правилами; 


· в случае необходимости инициировать оформление нового Токена к тому же Счету на ином Мобильном устройстве. 


8.4. Клиент обязан: 


· соблюдать положения настоящих Условий, в том числе требования к безопасности использования Мобильного устройства, на котором хранится Токен; 


· в случае утраты Мобильного устройства или несанкционированного использования Токена - незамедлительно обратиться в Банк. 


9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ  


9.1. Заключая Соглашение, Клиент понимает и согласен с тем, что: 


· получение услуг осуществляется через сеть Интернет, которая является не безопасным каналом связи; 


· Банк не несет ответственности за риски, связанные с подключением мобильных устройств Клиента к сети Интернет, возможным нарушением конфиденциальности и целостности информации при работе через сеть Интернет; 


· работоспособность СБПэй (в том числе при совершении Операций СБП) зависит от Провайдера; 


· Банк не контролирует и не влияет на предоставление и использование беспроводных сетей связи; 


· Банк не гарантирует конфиденциальность и безопасность хранения и передачи данных через сеть Провайдера, которая находится вне контроля Банка. 


9.2. Заключая Соглашение, Клиент соглашается с тем, что Банк вправе собирать, использовать и передавать информацию о Клиенте, в том числе информацию, относящуюся к Счету, Токену и совершению Операций СБП, а также обмениваться данной информацией с Провайдером и Платежной системой в следующих целях: 


· для подтверждения личности Клиента; 


· для формирования / блокирования / разблокирования / удаления Токена; 


· для передачи / получения информации о совершенных Клиентом Операциях и осуществления по указанным Операциям расчетов; 


· для содействия Провайдеру в повышении безопасности и улучшении работы СБПэй при выполнении своих обязательств и реализации своих прав в соответствии с соглашениями, заключенными с Провайдером и Платежной системой. Банк вправе обобщать информацию о Клиентах или делать ее обезличенной; 


· для повышения безопасности оказываемых услуг и предотвращения мошенничества. 


· по запросам правоохранительных органов, в случаях предусмотренных законодательством РФ. 


9.3. Стороны договорились, что все Операции СБП, совершенные с использованием Токена, не могут быть заявлены Клиентом как совершенные без его ведома, и согласия и оспорены им как неправомерные, так как совершение Операций указанным способом неуполномоченным Клиентом лицом является следствием нарушения Клиентом настоящих Условий. 


9.4. Информация из аппаратно-программных комплексов Платежной системы, Банка и Провайдера может использоваться в качестве доказательств при рассмотрении споров, в том числе в судебном порядке. 


9.5. Отношения, возникающие у Клиентов с Провайдером, операторами услуг беспроводной связи, а также иными лицами, оказывающими услуги, доступные посредством использования СБПэй, регулируются отдельными и самостоятельными соглашениями. 


9.6. Во всем, что не предусмотрено настоящими Условиями (в том числе, в части осуществления расчетов по Операциям СБП, взимания Банком комиссий, предусмотренных Договором), Банк и Клиент руководствуются положениями Договора, стороны руководствуются законодательством Российской Федерации. 


� Компания Apple, Apple Inc, компания Google Ireland Limited, АО «Национальная система платежных карт».




� Apple Pay, Mir Pay, Google Pay.
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ЗАЯВЛЕНИЕ в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»


на установление/ изменение ограничений в отношении операций, осуществляемых с использованием удаленного доступа


___________________________


                                     				дата подачи заявления


Я, ______________________________________________________________________________________________,


                                                                   (Фамилия, имя, отчество (при наличии) клиента)


Реквизиты документа, удостоверяющего личность (|_| Паспорт РФ   |_| Иное): _______________________, кем и когда выдан ______________________________________,


код подразделения __________, адрес места жительства (регистрации): ______________________________________


_____________________________________________________________________________________________________ 





Прошу АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Банк):   |_| Установить                                 |_| Снять


ограничения в отношении операций, осуществляемых с использованием удаленного доступа к интернет-банку «Faktura.ru»:


			· Ограничение на осуществление операций


			|_| Запретить        |_| Разрешить


следующие операции:


· Оплата по QR-коду;


· Перевод между своими счетами в Банке;


· Перевод другому получателю внутри Банка;


			· Перевод другому получателю в другой банк;


· Перевод по Системе быстрых платежей (СБП);


· Перевод в адрес юридического лица и/или индивидуального предпринимателя.


· Открытие счетов и/или вкладов.





			· Ограничение максимальной суммы 1 (одной) операции за определенный период времени


Лимит в сутки не может быть установлен более 150 000 руб.


Лимит в месяц не может быть установлен более 600 000 руб.


			Если лимит не устанавливается – ставится прочерк.





			Вид операции


			Максимальная сумма 1 (одной) операции (цифрами и прописью)


Если ограничения снимаются, то графа «максимальная сумма» не заполняется.





			


			В сутки


			В месяц





			· Оплата по QR-коду;


			


			








			· Перевод между своими счетами в Банке;


			


			





			· Перевод другому получателю внутри Банка;


			


			





			· Перевод другому получателю в другой банк;


			


			





			· Перевод по Системе быстрых платежей (СБП);


			


			





			· Перевод в адрес юридического лица и/или индивидуального предпринимателя.


			


			














			· Ограничение максимальной суммы всех операций за определенный период времени (совокупно)





			Если ограничения снимаются, то строка «максимальная сумма» не заполняется.


Лимит в сутки не может быть установлен более 150 000 руб.


Лимит в месяц не может быть установлен более 600 000 руб.


			Максимальная сумма всех операций (цифрами и прописью)





			В сутки


			В месяц





			


			























			


			





			(подпись клиента)


			


			Фамилия И. О. (полностью)











Заявление Клиента принято, идентификация Клиента/Представителя Клиента проведена работником Банка: ____________________________________________________________________________________________________


____________________________________________________________________________________________________


(должность Уполномоченного работника Банка, Ф.И.О. полностью)                                       М.П. 
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 Приложение №10 к 


Правилам комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» 

УСЛОВИЯ

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ В СИСТЕМЕ МОБИЛЬНЫХ ПЛАТЕЖЕЙ в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»


1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Все термины и определения используются в значении, указанном в Правилах комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Правила), Условиях открытия и совершения операций с использованием Банковских карт в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», Соглашении об обмене электронными документами с использованием Системы «Интернет-банка «Faktura.ru» с учетом следующих терминов: 


1.1. Сервис-провайдер – компания
, поставщик услуг, предоставляющая программное обеспечение, установленное на Мобильном устройстве, с которой Клиент заключил договор о предоставлении Платежных услуг. 

1.2. Сервис бесконтактных оплаты – сервис
, по которому оплата товара и/или услуги совершается путем близкого поднесения или прикосновения Картой/ Цифровой картой к считывающему платежному терминалу вместо проведения для считывания или вставки Карты в платежный терминал, в том числе технология бесконтактных платежей PayPass/PayWave.

1.3. Система мобильных платежей - программное обеспечение, предустановленное в Мобильное устройство, исключительные права на которое принадлежат Сервис-провайдеру, представляющее собой приложение для Мобильных устройств, позволяющее оказывать Платежные услуги. Система мобильных платежей совместима с существующими Сервисами бесконтактных платежей, позволяет Клиенту осуществлять платежи оплаты товаров и услуг при помощи Устройств.


1.4. Токенизированная (цифровая) платежная карта - преобразованная для бесконтактной оплаты платежная пластиковая или Цифровая карта.

1.5. Торгово-сервисное предприятие (ТСП) - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, реализующее (-ий) товары с возможностью их оплаты Клиентом через СБП. 

1.6. Операция СБП – это финансовая операция с использованием Счета или Карты Клиента, совершаемая Клиентом путем перевода денежных средств через СБП в пользу ТСП, по средствам сканирования QR-кода, считывания данных из NFC-метки или перехода по ссылке, предоставленной ТСП. 

1.7. QR-код – графическое представление Платежной ссылки, на котором с помощью технического устройства можно распознать текст.  

1.8. Платежная ссылка – ссылка, сгенерированная Сервисом СБП для возможности осуществления оплаты за товары и услуги ТСП.   

2. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ 


2.1. Настоящие «Условия использования банковской карты в системе мобильных платежей в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее по тексту – Условия) устанавливают порядок использования банковской карты в системе мобильных платежей и являются типовыми для всех Клиентов. 

2.2. Акцепт Клиентом настоящих Условий осуществляется по факту добавления Карты в Мобильное приложение на своем Устройстве. После совершения акцепта, Банк и Клиент считаются заключившими cоглашение на действовавших в день заключения Условиях. 


2.3. Настоящие Условия размещены в общедоступных источниках информации: в сети Интернет на официальном Сайте Банка и действительны до момента их отмены Банком.


2.4. Использование и обслуживание Токенизированной (цифровой) платежной карты зависят от объема программного обеспечения в Устройстве и особенностей сети оператора беспроводной связи. 


Банк не является Сервис-провайдером, не предоставляет и/или не обслуживает программное обеспечение в Устройстве, не является оператором услуг по предоставлению беспроводной связи и не контролирует действия поставщиков указанных услуг. Банк не несет ответственности перед Держателем за любые обстоятельства, не зависящие от Банка, которые могут прервать, создать препятствия или иным образом отразиться на функционировании любой Токенизированной (цифровой) платежной карты. 


2.5. Банк не взимает дополнительную плату за добавление Карты в Систему мобильных платежей и за использование Токенизированной (цифровой) платежной карты в качестве средства расчетов в Системе мобильных платежей, а также за использование Системы мобильных платежей 


2.6. При установлении лимитов и ограничений на совершение операций с использованием Карты (реквизитов Карты) в соответствии с Договором об открытии и обслуживании банковской карты, указанные лимиты и ограничения также распространяются на операции с использованием Токенизированной (цифровой) платежной карты. 


2.7. При блокировке Карты по инициативе Банка в случаях, указанных в Правилах и настоящих Условиях, Токенизированная (цифровая) платежная карта на всех Устройствах держателя, на которые ранее была добавлена Карта, также блокируются. 


2.8. При совершении операций с использованием Токенизированной (цифровой) платежной карты изменение расходного лимита по Карте осуществляется в соответствии с Договором об открытии и обслуживании банковской карты. 


2.9. Информирование об операциях, совершенных с использованием Токенизированной (цифровой) платежной карты, осуществляется в соответствии с порядком информирования об операциях, совершенных по Счету карты, установленных Договором об открытии и обслуживании банковской карты.  


3. ДОБАВЛЕНИЕ КАРТЫ В МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕЕ СЕРВИС ДЛЯ БЕСКОНТАКТНЫХ ПЛАТЕЖЕЙ. 


3.1. Для добавления Карты в Мобильное приложение Держателю необходимо самостоятельно следовать инструкциям Сервис-провайдеров. 


3.2. Осуществление операции добавления Карты в Мобильное приложение возможно только при подключении Устройства к сети Интернет.  


3.3. Для добавления в Мобильное приложение Карта, выпущенная на имя Держателя, должна быть активной и иметь неистекший срок действия, а также Держатель должен предоставить ОНМТ в соответствии с Правилами.  


3.4. По факту добавления Карты в Мобильное приложение, Карта преобразовывается в Токенизированную (цифровую) платежную карту.  


3.5. После получения и проверки введенной Держателем информации в Мобильное приложение Банк осуществляет Аутентификацию Держателя, направляя ему SMS-сообщение с кодом активации в Токенизированной (цифровой) платежной карты на ОНМТ.  


3.6. По факту активации Токенизированной (цифровой) платежной карты Банк направляет Держателю SMS-сообщение об активации на ОНМТ, после чего Держатель имеет возможность осуществлять операции с использованием Токенизированной (цифровой) платежной карты. 


3.7. После добавления Карты в Мобильное приложение Держателю необходимо убедиться, что ПИН Карты активирован
. В случае, если ранее Держатель самостоятельно изменял ПИН в Банкомате Банка в соответствии, операции с использованием Токенизированной (цифровой) платежной карты могут совершаться без предварительного проведения операции с Картой с вводом ПИН.


3.8. Распознавание Держателем в Мобильном приложении Токенизированной (цифровой) платежной карты осуществляется по следующей информации: изображение Карты и последние 4 цифры номера Карты. Изображение Токенизированной (цифровой) платежной карты в Мобильном приложении может не соответствовать реальному дизайну Карты. 


3.9. При перевыпуске Карты сведения о Токенизированной (цифровой) платежной карты подлежат обновлению в Мобильном приложении Устройства. В противном случае дальнейшее использование Токенизированной (цифровой) платежной карты невозможно.  


3.10. В случае отказа Банка в перевыпуске Карты в соответствии с Договором, все Токенизированные (цифровые) платежные карты блокируются и их дальнейшее использование невозможно. 


3.11. Добавление Карты в Мобильное приложение является преобразованием платежной карты в Токенизированную (цифровую) платежную карту, на которую распространяются требования ст.24.3 Федерального закона от 02.12.1990 №395-1 "О банках и банковской деятельности"


4. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТОКЕНИЗИРОВАННОЙ (ЦИФРОВОЙ) ПЛАТЕЖНОЙ КАРТЫ. 


4.1. Токенизированная (цифровая) платежная карта используется для совершения операций по оплате товаров и услуг в торгово-сервисных предприятиях через терминал, поддерживающий Технологию бесконтактных платежей, в приложениях, загруженных на Устройство, а также в сети Интернет на сайтах, которые поддерживают возможность взаимодействия с Системой мобильных платежей.  


4.2. Для совершения операций по оплате товаров и услуг в торгово-сервисных предприятиях через платежный терминал, поддерживающий Технологию бесконтактных платежей, подключение Устройства к сети Интернет не требуется. Документы, составленные с использованием Токенизированные (цифровые) платежные карты, могут быть подписаны личной подписью Держателя либо подтверждаться ПИН к Карте, к которой оформлена Токенизированная (цифровая) платежная карта, или путем прохождения Аутентификации в соответствующем приложении, с использованием которого осуществлено оформление Токенизированной (цифровой) платежной карты на Устройстве (подтверждение биометрическими данными с использованием отпечатков пальцев или вводом пароля на Устройстве).   


4.3. Стороны пришли к соглашению, что использование при расчетах с Токенизированной (цифровой) платежной карты ПИН либо собственноручной подписи Держателя, а также прохождение Держателем Аутентификации в соответствующем приложении на Устройстве, с использованием которого осуществлена регистрация Токенизированной (цифровой) платежной карты, при проведении операции является подтверждением того, что распоряжение на проведение операции по Счету карты составлено Держателем.  


4.4. При наличии двух или более Токенизированных (цифровых) платежных карт в Устройстве Держателю при совершении каждой операции необходимо выбрать нужную Токенизированную (цифровую) платежную карту, с использованием которой будет совершен платеж в Системе мобильных платежей.  


5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ДЕРЖАТЕЛЯ ПРИ ОФОРМЛЕНИИ И ИСПОЛЬЗОВАНИИ ТОКЕНИЗИРОВАННОЙ (ЦИФРОВОЙ) ПЛАТЕЖНОЙ КАРТЫ.


5.1. Права и обязанности Сторон предусмотрены «Правилами комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», «Условиями открытия и совершения операций с использованием Банковских карт в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» с учетом нижеследующих положений.


5.2. Клиент вправе: 


· инициировать добавить одну Карту в Мобильное приложение, предоставляющее сервис для бесконтактных платежей, на нескольких Устройствах, а также на одно Устройство добавить несколько разных Карт; 


· обращаться в Банк с заявлениями, в том числе при возникновении споров, связанных с операциями, совершенными с использованием Системы мобильных платежей. Заявления Клиента рассматриваются Банком в сроки и в порядке, установленные Правилами; 


· в случае необходимости инициировать оформление новой Токенизированной (цифровой) платежной карты к тому же Счету на ином Мобильном устройстве. 


5.3. Держатель вправе удалить Токенизированную (цифровую) платежную карту из Мобильного приложения в соответствии с инструкциями Мобильного приложения или обратиться в Банк для удаления Токенизированной (цифровой) платежной карты из Мобильного приложения по телефонам круглосуточной службы поддержки держателей банковских карт Банка. В случае удаления Токенизированной (цифровой) платежной карты Держатель в соответствии с настоящим пунктом поручает Банку (без оформления дополнительных документов) продолжать обработку любых неисполненных распоряжений с использованием Токенизированной (цифровой) платежной карты, сформированных Держателем до момента ее удаления. 


5.4. Клиент обязан соблюдать следующие меры для защиты Токенизированной (цифровой) платежной карты: 


· не оставлять Мобильное устройство без присмотра; 


· не передавать Мобильное устройство третьим лицам; 


· обеспечить соответствующий уровень безопасности на Мобильном устройстве, используя антивирусное программное обеспечение (при наличии для данного типа Мобильного устройства), средства Аутентификации, встроенные в Мобильное устройство и предлагаемые Провайдером; 


· убедиться, что на Мобильном устройстве не зарегистрированы средства Аутентификации третьего лица; 


· не разглашать третьим лицам собственные средства Аутентификации на Мобильном устройстве, являющиеся конфиденциальной информацией; 


· удалить все личные данные, финансовую информацию и Токенизированные (цифровые) платежные карты с Мобильного устройства, использование которых прекращено, или при необходимости передачи устройства в организацию, осуществляющую ремонт; 


· обратиться в Банк незамедлительно, в случае подозрений на любое несанкционированное использование Мобильного устройства или размещенной в Системе мобильных платежей Токенизированной (цифровой) платежной карты, а также в случае утраты Мобильного устройства; 


· не блокировать любые функции безопасности, предусмотренные на Мобильном устройстве в целях защиты Токенизированной (цифровой) платежной карты; 


· не подвергать Мобильное устройство взлому операционной системы; 


· не использовать Систему мобильных платежей при подключении к беспроводным сетям общего доступа. 


5.5. В случае утраты Устройства, с использованием которого была оформлена Токенизированная (цифровая) платежная карта, Держатель также должен незамедлительно информировать об этом Банк в порядке, предусмотренном Правилами и/или настоящими Условиями указанном в настоящих Условиях, а также провести мероприятия по блокировке карты в соответствии с Правилами. 


5.6. Держатель несет ответственность за все операции с Токенизированной (цифровой) платежной карты, совершенные до момента получения Банком уведомления об утрате Устройства, через которое была оформлена Токенизированная (цифровая) платежная карта.  


6. ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА БАНКА ПРИ ОБСЛУЖИВАНИИ ТОКЕНИЗИРОВАННОЙ (ЦИФРОВОЙ) ПЛАТЕЖНОЙ КАРТЫ. 


6.1. Права и обязанности Сторон предусмотрены «Правилами комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», «Условиями открытия и совершения операций с использованием Банковских карт в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» с учетом нижеследующих положений.


6.2. Банк вправе заблокировать, ограничить, приостановить или прекратить использование Держателем любой Токенизированной (цифровой) платежной карты, уведомив Держателя способом, указанным в Правилах, в следующих случаях: 


· при нарушении Держателем настоящих Условий;  


· при наличии у Банка подозрений в незаконном характере совершаемых операций, мошеннической деятельности или злоупотреблении Держателем Токенизированной (цифровой) платежной карты;  


· при наличии подозрений, что использование Токенизированной (цифровой) платежной карты осуществляется неуполномоченным лицом.  


6.3. Банк вправе изменять настоящие Условия в любое время без предварительного уведомления Клиентов. Клиент соглашается со всеми изменениями, если он продолжает использование Карты в Системе мобильных платежей. Если Клиент не согласен принять изменения настоящих Условий, он должен удалить все Карты из в Системы мобильных платежей. Изменения Условий становятся обязательными для сторон в даты их вступления в силу.

6.4. Банк обязан отказать во внесении наличных денежных средств на банковский счет Токенизированной (цифровой) платежной карты с использованием банкоматов или иных технических устройств на общую сумму более 50 тысяч рублей в течение 48 часов с момента преобразования такой Токенизированной (цифровой) платежной карты. 


Кредитная организация - владелец банкомата или иного технического устройства, через которые осуществляется внесение наличных денежных средств, незамедлительно уведомляет лицо, вносящее наличные денежные средства, о причинах отказа предупреждающей надписью, отражаемой на экране банкомата или иного технического устройства, через которые осуществляется внесение наличных денежных средств.


6.5. Банк обязан осуществлять процедуры выявления случаев и попыток внесения наличных денежных средств на банковские счета третьих лиц с применением Токенизированных (цифровых) платежных карт с использованием банкоматов или иных технических устройств без согласия лица, вносящего наличные денежные средства, или с согласия лица, вносящего наличные денежные средства, полученного под влиянием обмана или при злоупотреблении доверием. 


6.6. Банк обязан обеспечить информационную поддержку Клиента по вопросам использования Токенизированных (цифровых) платежных карт: 


· по телефонам Банка; 


· путем размещения информации на Сайте Банка; 


· путем размещения информации и консультирования в любом офисе Банка. 


7. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

7.1. В соответствии с Договором Клиент соглашается, что функции Системы мобильных платежей и Цифровой карты могут обновляться автоматически без направления дополнительного уведомления. В любой момент Банк можем принять решение о расширении, сокращении или приостановке видов и/или объемов операций, предусмотренных Цифровой картой, или изменении процедуры регистрации. Право на обновление и модернизацию функций и функциональности Системы мобильных платеже не включает изменения Договора, которые могут вноситься только в соответствии с Договором.


7.2. По любым вопросам связанных с поддержкой Мобильных устройств, разрешенных для использования в Системе мобильных платеже, Клиент должен обращаться напрямую к Сервис-Провайдеру.


7.3. Для получения информации о любых ограничениях или лимитах в отношении услуг Системы мобильных платеже, а также минимальным требованиям по программному и аппаратному обеспечению, о конфиденциальности и безопасности использования Мобильного устройства, Системы мобильных платеже или сети Интернет, Клиент должен обращаться напрямую к Сервис-провайдеру или оператору беспроводной связи.

7.4. В соответствии с Договором Клиент соглашается с тем, что Банк вправе собирать, использовать и передавать информацию о Клиенте, в том числе информацию, относящуюся к Счету, Карте и совершению Операций СБП, а также обмениваться данной информацией с Провайдером и Платежной системой в следующих целях: 


· для подтверждения личности Клиента; 


· для формирования / блокирования / разблокирования / удаления Токенизированной (цифровой) платежной карты; 


· для передачи / получения информации о совершенных Клиентом Операциях и осуществления по указанным Операциям расчетов; 


· для содействия Провайдеру в повышении безопасности и улучшении работы СБП при выполнении своих обязательств и реализации своих прав в соответствии с соглашениями, заключенными с Провайдером и Платежной системой. Банк вправе обобщать информацию о Клиентах или делать ее обезличенной; 


· для повышения безопасности оказываемых услуг и предотвращения мошенничества. 


· по запросам правоохранительных органов, в случаях предусмотренных законодательством РФ. 


7.5. Стороны договорились, что все операции, совершенные с использованием Токенизированной (цифровой) платежной карты, не могут быть заявлены Клиентом как совершенные без его ведома, и согласия и оспорены им как неправомерные, так как совершение Операций указанным способом неуполномоченным Клиентом лицом является следствием нарушения Клиентом настоящих Условий. 


7.6. Информация из аппаратно-программных комплексов Платежной системы, Банка и Провайдера может использоваться в качестве доказательств при рассмотрении споров, в том числе в судебном порядке. 


7.7. Отношения, возникающие у Клиентов с Провайдером, операторами услуг беспроводной связи, а также иными лицами, оказывающими услуги, доступные посредством использования Системы мобильных платежей, регулируются отдельными и самостоятельными соглашениями. 


7.8. Во всем, что не предусмотрено настоящими Условиями (в том числе, в части осуществления расчетов по Операциям СБП, взимания Банком комиссий, предусмотренных Договором), Банк и Клиент руководствуются положениями Договора, стороны руководствуются законодательством Российской Федерации. 


8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

8.1. Ответственность за функционирование Системы мобильных платежей несет предоставляющий его Провайдер. 

8.2. Банк не несет ответственности за возможные проблемы в использовании Системы мобильных платежей или отсутствие возможности для Клиента использовать Системы мобильных платежей для совершения тех или иных операций. 

8.3. Банк не несет ответственности за убытки, которые может понести Клиент в результате отказа ТСП в возможности совершения операций СБП с использованием Системы мобильных платежей. Банк не несет ответственности за работу Мобильного устройства Клиента. 

8.4. Банк не несет ответственности за безопасность информации, предоставленной или хранимой Провайдером или другими третьими лицам в связи с использованием Системы мобильных платежей. Банк не несет ответственности при нарушении Провайдером правил безопасности, влияющих на любую собранную, сохраненную или отправленную информацию. 

8.5. Клиент несет ответственность за все операции, совершенные с помощью Системы мобильных платежей, вне зависимости от того, свое или третьих лиц использовано при этом Мобильное устройство.  

8.6. Клиент несет ответственность за все операции, совершенные с помощью Счета и Карты, за исключением случаев, предусмотренных условиями Договора и положениями действующего законодательства РФ. 

8.7. Клиент понимает и согласен с тем, что: 


· получение услуг осуществляется через сеть Интернет, которая является не безопасным каналом связи; 


· Банк не несет ответственности за риски, связанные с подключением мобильных устройств Клиента к сети Интернет, возможным нарушением конфиденциальности и целостности информации при работе через сеть Интернет; 


· работоспособность Системы мобильных платежей (в том числе при совершении Операций СБП) зависит от Провайдера; 


· Банк не контролирует и не влияет на предоставление и использование беспроводных сетей связи; 


8.8. Банк не гарантирует конфиденциальность и безопасность хранения и передачи данных через сеть Провайдера, которая находится вне контроля Банка.


� Компания Apple, Apple Inc, компания Google Ireland Limited, АО «Национальная система платежных карт».



� Apple Pay, Mir Pay, Google Pay.



� ПИН активируется при совершении любой операции с использованием Банковской карты с вводом ПИН, к которой оформлена Цифровая карта (например, снятие наличных денежных средств, запрос баланса, смена ПИН-кода в Банкомате и др.).
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Приложение №11 к Правилам комплексного

обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»



ЗАВЕЩАТЕЛЬНОЕ РАСПОРЯЖЕНИЕ

г. Владимир	«	»	20	г.

Я, ____________________________________________________________________________________________________

(Ф. И. О., паспортные данные и местожительство завещателя)

____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________



завещаю права на денежные средства (с учетом начисленных/выплаченных процентов), размещенные мною в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» на банковских счетах:

1. ___________________________________________________

2. ___________________________________________________

3. ___________________________________________________

4. ___________________________________________________



наследникам (в случае наличия пустых строк ставится прочерк):



		



имена, отчества, фамилии граждан и/или полное наименование и местонахождение юридического лица



		Доля (денежные средства, завещанные нескольким лицам без указания доли каждого, выдаются всем этим лицам в равных долях).





		Условия выдачи (например, определенная сумма или выдача вклада лицу после достижения им определенного возраста и т.п.). 

В случае отсутствия условия – ставится прочерк.





		



		

		



		



		

		



		



		

		



		



		

		



		



		

		







О содержании статей 1128, 1130, 1149, 1150 и 1162 ГК РФ информирован.

___________________________________________

(подпись завещателя)

ОТМЕТКИ БАНКА

Личность завещателя установлена.

Завещательное распоряжение подписано гр. 	

в моем присутствии.

Завещательное распоряжение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. Первый экземпляр выдается завещателю, а второй - остается в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК».

Данное завещательное распоряжение удостоверяю.



ФИО и должность уполномоченного сотрудника Банка __________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

М. П. 	«	»________________20 __г.




"Гражданский кодекс Российской Федерации (часть третья)" от 26.11.2001 N 146-ФЗ:

Статья 1128. Завещательные распоряжения правами на денежные средства в банках

1. Права на денежные средства, внесенные гражданином во вклад или находящиеся на любом другом счете гражданина в банке, могут быть по усмотрению гражданина завещаны либо в порядке, предусмотренном статьями 1124 - 1127 настоящего Кодекса, либо посредством совершения завещательного распоряжения в письменной форме в том филиале банка, в котором находится этот счет. В отношении средств, находящихся на счете, такое завещательное распоряжение имеет силу нотариально удостоверенного завещания.

2. Завещательное распоряжение правами на денежные средства в банке должно быть собственноручно подписано завещателем с указанием даты его составления и удостоверено служащим банка, имеющим право принимать к исполнению распоряжения клиента в отношении средств на его счете. Порядок совершения завещательных распоряжений денежными средствами в банках определяется Правительством Российской Федерации.

3. Права на денежные средства, в отношении которых в банке совершено завещательное распоряжение, входят в состав наследства и наследуются на общих основаниях в соответствии с правилами настоящего Кодекса. Эти средства выдаются наследникам на основании свидетельства о праве на наследство и в соответствии с ним, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 3 статьи 1174 настоящего Кодекса.

4. Правила настоящей статьи соответственно применяются к иным кредитным организациям, которым предоставлено право привлекать во вклады или на другие счета денежные средства граждан.

Статья 1130. Отмена и изменение завещания

1. Завещатель вправе отменить или изменить составленное им завещание в любое время после его совершения, не указывая при этом причины его отмены или изменения.

Для отмены или изменения завещания не требуется чье-либо согласие, в том числе лиц, назначенных наследниками в отменяемом или изменяемом завещании.

2. Завещатель вправе посредством нового завещания отменить прежнее завещание в целом либо изменить его посредством отмены или изменения отдельных содержащихся в нем завещательных распоряжений.

Последующее завещание, не содержащее прямых указаний об отмене прежнего завещания или отдельных содержащихся в нем завещательных распоряжений, отменяет это прежнее завещание полностью или в части, в которой оно противоречит последующему завещанию.

Завещание, отмененное полностью или частично последующим завещанием, не восстанавливается, если последующее завещание отменено завещателем полностью или в соответствующей части.

[bookmark: Par7]3. В случае недействительности последующего завещания наследование осуществляется в соответствии с прежним завещанием.

4. Завещание может быть отменено также посредством распоряжения о его отмене. Распоряжение об отмене завещания должно быть совершено в форме, установленной настоящим Кодексом для совершения завещания. К распоряжению об отмене завещания соответственно применяются правила пункта 3 настоящей статьи.

5. Завещанием, совершенным в чрезвычайных обстоятельствах (статья 1129), может быть отменено или изменено только такое же завещание.

6. Завещательным распоряжением в банке (статья 1128) может быть отменено или изменено только завещательное распоряжение правами на денежные средства в соответствующем банке.

Статья 1149. Право на обязательную долю в наследстве

1. Несовершеннолетние или нетрудоспособные дети наследодателя, его нетрудоспособные супруг и родители, а также нетрудоспособные иждивенцы наследодателя, подлежащие призванию к наследованию на основании пунктов 1 и 2 статьи 1148 настоящего Кодекса, наследуют независимо от содержания завещания не менее половины доли, которая причиталась бы каждому из них при наследовании по закону (обязательная доля), если иное не предусмотрено настоящей статьей.

2. Право на обязательную долю в наследстве удовлетворяется из оставшейся незавещанной части наследственного имущества, даже если это приведет к уменьшению прав других наследников по закону на эту часть имущества, а при недостаточности незавещанной части имущества для осуществления права на обязательную долю - из той части имущества, которая завещана.

3. В обязательную долю засчитывается все, что наследник, имеющий право на такую долю, получает из наследства по какому-либо основанию, в том числе стоимость установленного в пользу такого наследника завещательного отказа.

4. Если осуществление права на обязательную долю в наследстве повлечет за собой невозможность передать наследнику по завещанию имущество, которым наследник, имеющий право на обязательную долю, при жизни наследодателя не пользовался, а наследник по завещанию пользовался для проживания (жилой дом, квартира, иное жилое помещение, дача и тому подобное) или использовал в качестве основного источника получения средств к существованию (орудия труда, творческая мастерская и тому подобное), суд может с учетом имущественного положения наследников, имеющих право на обязательную долю, уменьшить размер обязательной доли или отказать в ее присуждении.

5. Наследник, имеющий право на обязательную долю и являющийся выгодоприобретателем наследственного фонда, утрачивает право на обязательную долю. Если такой наследник в течение срока, установленного для принятия наследства, заявит ведущему наследственное дело нотариусу об отказе от всех прав выгодоприобретателя наследственного фонда, он имеет право на обязательную долю в соответствии с настоящей статьей.

В случае отказа наследника от прав выгодоприобретателя наследственного фонда суд может уменьшить размер обязательной доли этого наследника, если стоимость имущества, причитающегося ему в результате наследования, существенно превышает размер средств, необходимых на содержание гражданина с учетом его разумных потребностей и имеющихся у него на дату открытия наследства обязательств перед третьими лицами, а также средней величины расходов и уровня его жизни до смерти наследодателя.

Статья 1150. Права супруга при наследовании

Принадлежащее пережившему супругу наследодателя в силу завещания или закона право наследования не умаляет его права на часть имущества, нажитого во время брака с наследодателем и являющегося их совместной собственностью. Доля умершего супруга в этом имуществе, определяемая в соответствии со статьей 256 настоящего Кодекса, входит в состав наследства и переходит к наследникам в соответствии с правилами, установленными настоящим Кодексом.

Статья 1162. Свидетельство о праве на наследство

1. Свидетельство о праве на наследство выдается по месту открытия наследства нотариусом или уполномоченным в соответствии с законом совершать такое нотариальное действие должностным лицом.

Свидетельство выдается по заявлению наследника. По желанию наследников свидетельство может быть выдано всем наследникам вместе или каждому наследнику в отдельности, на все наследственное имущество в целом или на его отдельные части.

В таком же порядке выдается свидетельство и при переходе выморочного имущества в соответствии со статьей 1151 настоящего Кодекса к Российской Федерации, субъекту Российской Федерации или муниципальному образованию.

2. В случае выявления после выдачи свидетельства о праве на наследство наследственного имущества, на которое такое свидетельство не было выдано, выдается дополнительное свидетельство о праве на наследство.
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Приложение №12 к Правилам комплексного

обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»





в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»

От ______________________________	

ЗАЯВЛЕНИЕ

на выдачу денежных средств на погребение наследодателя





Я, _________________________________________________________________________________

(Ф. И. О., паспортные данные и местожительство)

________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________



На основании (нужное указать):

 Постановления нотариуса о возмещении расходов, вызванных смертью наследодателя, от «___» ______________    _______ (далее – Постановление);

 Свидетельства о смерти от «___» ______________    _______;

 Завещания от «___» ______________    _______.



прошу Банк выдать денежные средства на погребение наследодателя (в случае наличия пустых строк ставится прочерк):

		Номер счета

		Сумма

		Сумма прописью



		



		

		



		



		

		



		



		

		





К Заявлению прилагается (нужное указать): 

 Постановления нотариуса о возмещении расходов, вызванных смертью наследодателя, от «___» ______________    _______ (далее – Постановление);

 Копия Свидетельства о смерти от «___» ______________    _______;

 Копия Завещания от «___» ______________    _______.









Дата «	»_______________________                                      Подпись__________________________
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Приложение №13 к Правилам комплексного

обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»



		[image: Владбизнесбанк_logo2]

		

Заявление в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» 

об изменении персональных данных Клиента





		Я, нижеподписавшийся (далее именуемый Клиент), 



		1. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О КЛИЕНТЕ  



		Ф.И.О. (полностью)

		



		Документ, удостоверяющий личность 

		|_| Паспорт РФ     |_| Иное ____________________________________________________________  

Серия (если есть) |__|__|__|__| Номер |__|__|__|__|__|__| Код подразделения |__|__|__| - |__|__|__|

Дата выдачи |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|,  кем выдан ________________________________________

____________________________________________________________________________________



		2. ИНФОРМАЦИЯ О БАНКОВСКИХ ПРОДУКТАХ (действующих у Клиента)



		|_| Текущий счет      |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|



		|_| Банковская карта    |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|

Дополнительная карта №

|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|

Дополнительная карта №

|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





		|_|Срочный банковский вклад



		|_| Кредит



		Прошу АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» изменить сведения, сообщенные мною в ранее предоставленном Заявлении



		3. ИНФОРМАЦИЯ О НОВЫХ ДАННЫХ



		|_| Фамилия, имя, отчество 

Фамилия  |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|

Имя          |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|

Отчество  |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|



		|_| Реквизиты документа, удостоверяющего личность 

|_| Паспорт РФ     |_| Иное ____________________________________________________________  

Серия (если есть) |__|__|__|__| Номер |__|__|__|__|__|__| Код подразделения |__|__|__| - |__|__|__|

Дата выдачи |__|__|. |__|__|. |__|__|__|__|, кем выдан__________________________________________________________________________________





		|_|Адрес регистрации/места жительства

|_|Адрес места пребывания

|_|Адрес для почтовых уведомлений 

Страна |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|     Индекс |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|

Регион |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|     Область |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|

Город  |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|       Улица   |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| 

Дом |__|__|__|__|              Корпус |__|__|__|__|__|__|__|                  Квартира |__|__|__|__|__|

|_| Иное (указать) |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|





		|_| Кодовое слово |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|



		|_| Контактный телефон +7 (|__|__|__|) |__|__|__| - |__|__| - |__|__| 

                     |_| Использовать для услуги SMS-информирования

                     |_| Использовать для системы «Интернет-банк «Faktura.ru»



		|_| Копии документов, подтверждающих изменения, прилагаю (указать наименование документа) 

|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|







		____________________________________________________________         _________________________         «____»__________________20___г.

                     Ф.И.О Клиента полностью                                                                    Подпись Клиента                                         Дата заполнения 



		4. ОТМЕТКИ БАНКА







		_______________________

   (Подразделение Банка)

		___________________/_________________________________/

   Подпись работника Банка               Ф.И.О. работника Банка

		«____»__________________20___г.

Дата принятия заявления
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Приложение №14 к Правилам комплексного

обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК

		[image: Владбизнесбанк_logo2]

		Заявление в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» на закрытие срочного банковского вклада /текущего счета

Значение терминов, употребляемых в Заявлении, соответствует значениям терминов, установленных в Правилах комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», Условиях открытия и совершения операций по текущим счетам/по срочным банковским вкладам, если иное значение термина и сокращения не вводится по тексту Заявления.



		Я, нижеподписавшийся, 



		1. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ О КЛИЕНТЕ  



		Ф.И.О. (полностью)

		[bookmark: V101]V101



		Документ, удостоверяющий личность 

				[bookmark: V102]Паспорт РФ     

		[bookmark: V103]Иное 

		[bookmark: V104]V104







[bookmark: V105]V105





		2. ПАРАМЕТРЫ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА



		Прошу расторгнуть договор 

		[bookmark: V106][bookmark: V107]№ V106 от V107

		(указать № и дату договора)



		В случае расторжения срочного вклада:

		



		Наименование вклада

		[bookmark: V302]V302

		[bookmark: V702] Средства зачислены со счета

		[bookmark: V701]V701



		Дата открытия вклада

		[bookmark: V117]V117

		



		Процентная ставка по вкладу

		[bookmark: V118]V118 % годовых

		



		Срок вклада

		[bookmark: V115]V115

		



		Дата окончания Срока вклада

		[bookmark: V116]V116

		



		

[bookmark: V108]И закрыть счет № V108





		Средства со счета в сумме

		[bookmark: V119]V119

		



		                                                                                             (сумма цифрами и прописью)

Прошу:

[bookmark: V402][bookmark: V403]  выдать наличными V403;

[bookmark: V502][bookmark: V501][bookmark: V503] перевести на счет в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» № V501  V503

[bookmark: V618] перевести по следующим реквизитам:

		Получатель (наименование или Ф.И.О.)

		[bookmark: V612]V612



		ИНН

		[bookmark: V610]V610



		Номер счета получателя

		[bookmark: V617]V617



		Наименование банка получателя

		[bookmark: V609]V609



		БИК банка получателя

		[bookmark: V613]V613



		Кор/счет банка получателя

		[bookmark: V608]V608



		Назначение платежа

		[bookmark: V615]V615





 с Тарифами за совершение операции ознакомлен и выражаю согласие на проведение операции.

Комиссию за перевод по реквизитам согласно Тарифам АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» прошу списать со счета:

[bookmark: V111_1]№ V111_1



		

		[bookmark: V101_1]V101_1

		

		

		

		[bookmark: V113]V113

		



		

		Ф.И.О Клиента полностью

		

		Подпись Клиента

		

		Дата заполнения

		



		3. ОТМЕТКИ БАНКА



		Заявление принял



		

		[bookmark: V201]V201

		

		

		

		

		[bookmark: V114]V114

		

		

		[bookmark: V113_1]V113_1

		



		

		(Подразделение Банка)

		

		

		Подпись работника Банка

		

		Ф.И.О. работника Банка

		

		

		Дата и время принятия заявления

		



		[bookmark: V108_1]Счет № V108_1 закрыт, договор расторгнут.



		

		[bookmark: V201_2]V201_2

		

		

		

		

		[bookmark: V114_2]V114_2

		

		

		[bookmark: V113_2]V113_2

		



		

		(Подразделение Банка)

		

		

		Подпись работника Банка

		

		Ф.И.О. работника Банка

		

		

		Дата и время исполнения заявления

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Подпись контролирующего работника:



		

		[bookmark: V201_3]V201_3

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		(Подразделение Банка)

		

		

		Подпись работника Банка

		

		Ф.И.О. работника Банка

		

		

		Дата и время исполнения заявления

		



		Сообщение налоговому органу об открытии (закрытии) счета cформировано в электронном виде по форматам, установленным ФНС России. Хранение электронного архива указанной информации осуществляется в автоматизированной системе Банка (оперативный поиск осуществляется по счету клиента), а также в Программно-технологическом комплексе по подготовке и сбору данных (ПТК ПСД).





М.П.
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Приложение №15 к Правилам комплексного

обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»
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О НАДЕЛЕНИИ СТАТУСОМ УПОЛНОМОЧЕННОГО ЛИЦА В АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»

(действует с 01.09.2025)
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1. [bookmark: _Toc207372370]ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ



1.1. [bookmark: _Hlk533847331]Настоящее Соглашение о наделении статусом Уполномоченного лица в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – Соглашение) совместно с: 

· [bookmark: _Hlk205819535]Заявлением о наделении статусом (лишении статуса) Уполномоченного лица (далее – Заявление), 

· Правилами комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»,

· Тарифами Банка 

определяют положения Договора о наделении статусом Уполномоченного лица.



1.2. Значение терминов, употребляемых в настоящем Соглашении, соответствует значениям терминов, установленных в Правилах комплексного обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», с учетом дополнения следующих терминов:



2. [bookmark: _Toc207372371]ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА



2.1. В рамках настоящего договора Банк обеспечивает Клиенту возможность установить Уполномоченное лицо и наделить такое лицо обязанностью подтверждения совершения операции по переводу денежных средств с банковских счетов (вкладов), открытых указанному Клиенту в Банке, совершаемой по поручению Клиента в пользу третьих лиц (далее - операция по переводу денежных средств), операции по получению Клиентом наличных денежных средств с банковских счетов (вкладов), открытых указанному Клиенту в Банке, в том числе с использованием банкомата (далее - операция по получению наличных денежных средств).

2.2. Клиент одновременно не может наделить статусом уполномоченного лица более одного физического лица.

2.3. Клиент вправе выбрать одну или несколько операций по переводу денежных средств или операций по получению наличных денежных средств, определить критерии операций, требующих подтверждения Уполномоченным лицом, а также банковские счета (вклады) Клиента, операции по которым требуют подтверждения Уполномоченным лицом.

2.4. Установление критериев операций, по которым будет требоваться подтверждение Уполномоченного лица, осуществляется путем предоставления Клиентом и Уполномоченным лицом в Банк Заявления о наделении статусом (лишении статуса) Уполномоченного лица (Приложение №1 к настоящему Соглашению).

Подписывая Заявление, Уполномоченное лицо присоединяется к Правилам в порядке, определенном статьей 428 и пунктом 1 статьи 433 Гражданского кодекса Российской Федерации.

[bookmark: _Hlk533848542]Уполномоченное лицо предъявляет ДУЛ, а также иные документы и сведения, перечень которых определяется Банком в соответствии с требованиями законодательства РФ, нормативных актов Банка России и внутрибанковских документов и приведен в Приложении №2 к Правилам. 

2.5. Уполномоченное лицо считается наделенным статусом с момента подписания Заявления о наделении статусом Уполномоченного лица.

2.6. Уполномоченное лицо считается лишенным статуса на следующий день календарный день после подачи Заявления о лишении статуса Уполномоченного лица Клиентом совместно с Уполномоченным лицом при обращении в офис Банка.

Уполномоченное лицо может быть лишено статуса без личного присутствия, если Клиентом будут предъявлены в Банк документы[footnoteRef:1], подтверждающие отсутствие у Уполномоченного лица возможности личного обращения в офис Банка. [1:  Оригиналы или копии, заверенные в установленном законодательством РФ порядке.] 


Информирование уполномоченного лица о лишении его статуса уполномоченного лица в случае отсутствия у Уполномоченного лица возможности личного обращения в офис Банка, осуществляется[footnoteRef:2] путем отправки смс-сообщения на номер Уполномоченного лица, указанный в Заявлении о наделении статусом (лишении статуса) Уполномоченного лица. [2:  В случае наличия у Уполномоченного лица физической возможности получить и прочитать смс-сообщение.] 


2.7. Статусом уполномоченного лица не может быть наделено лицо, включенное в перечень организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму.



3. [bookmark: _Toc207372372]ПОРЯДОК СОВЕРШЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ С УЧАСТИЕМ УПОЛНОМОЧЕННОГО ЛИЦА



3.1. Порядок совершения операций с участием Уполномоченного лица определен в Заявлении о наделении статусом (лишении статуса) Уполномоченного лица.

3.2. Информирование Уполномоченного лица об обращении Клиента с распоряжением о совершении операции, требующей подтверждения уполномоченным лицом, осуществляется Банком путем отправки смс-сообщения в адрес Уполномоченного лица на номер телефона, указанный в Заявлении о наделении статусом (лишении статуса) Уполномоченного лица, с указанием даты и реквизитов распоряжения Клиента.

3.3. При получении распоряжения Клиента о совершении операции, требующей подтверждения Уполномоченным лицом, Банк незамедлительно направляет уведомление об этом Уполномоченному лицу.

3.4. Банк приостанавливает прием к исполнению распоряжения Клиента при совершении операции по переводу денежных средств до момента получения подтверждения совершения операции по переводу денежных средств от Уполномоченного лица.

3.5. Подтверждение совершения операции по переводу денежных средств или снятия наличных денежных средств в кассе Банка предоставляется в Банк путем проставления Уполномоченным лицом собственноручной подписи на распоряжении Клиента и/или отдельном документе, содержащем реквизиты операции по переводу или снятию денежных средств.  

3.6. Операция, требующая подтверждения Уполномоченным лицом, должна быть подтверждена (либо отклонена) Уполномоченным лицом не позднее 12 часов с момента направления Уполномоченному лицу уведомления о совершении Клиентом операции, требующей подтверждения уполномоченным лицом, при этом операция снятия наличных денежных средств в кассе Банка должна быть подтверждена Уполномоченным лицом в момент совершения Клиентом операции.

3.7. При получении от Уполномоченного лица подтверждения совершения операции, Банк принимает к исполнению распоряжение Клиента при отсутствии иных установленных законодательством Российской Федерации оснований не принимать распоряжение Клиента к исполнению.

3.8. При получении от Уполномоченного лица распоряжения об отклонении совершения операции либо неполучении подтверждения совершения операции в течение 12 часов с момента направления Уполномоченному лицу уведомления, Банк не принимает распоряжение Клиента к исполнению.

[bookmark: Par2]

4. [bookmark: _Toc207372373]ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ



4.1. К распоряжениям, требующим подтверждения Уполномоченного лица, не относятся:

· платежи в счет погашения кредитов, предоставленных Банком, по которым Клиент является заемщиком /созаемщиком/поручителем, а также в иных случаях, когда получателем по переводу является Банк, в том числе совершенному на основании заранее данного Клиентом акцепта в рамках договоров, заключенных с Банком.

· переводы «сам себе», в том числе в другую кредитную организацию, с учетом критериев, установленных в Заявлении о наделении статусом (лишении статуса) Уполномоченного лица.

4.2. При наличии у Клиента вклада на третье лицо и действующего Уполномоченного лица, до момента предъявления третьего лица прав вкладчика, операции по вкладу, открытому на третье лицо, проводятся при наличии подтверждения от Уполномоченного лица, если соответствующий критерий указан в Заявлении.

4.3. Перечень и критерии операций, требующие участия Уполномоченного лица, установленные Клиентом, распространяются в том числе на операции, совершаемые представителем Клиента по доверенности.  

4.4. Распоряжение Клиента на периодические перечисления по счету, к которому установлено требование на участие Уполномоченного лица, пописывается Уполномоченным лицом однократно в дату предоставления Заявления о наделении статусом (лишении статуса) Уполномоченного лица или в дату предоставления в Банк распоряжения на периодическое перечисление.

4.5. Обработка персональных данных осуществляется Банком для целей исполнения договора, заключенного с Клиентом, и распространяется на информацию, относящуюся к Уполномоченному лицу Клиента и указанную в заявлении о наделении статусом (лишения статуса) уполномоченного лица (далее –«Персональные данные»). Обработка Персональных данных осуществляется Банком в объеме, который необходим для достижения вышеперечисленных целей. 

Банк обязуется соблюдать принципы и правила обработки персональных данных Субъектов ПДн, предусмотренные ФЗ № 152-ФЗ, а также соблюдать конфиденциальность персональных данных Субъектов ПДн и обеспечивать безопасность персональных данных Субъектов ПДн при их обработке. Требования к защите обрабатываемых персональных данных определяются Банком самостоятельно в соответствии со статьей 19 ФЗ № 152-ФЗ

Обработка ПДн включает в себя совершение следующих действий с ПДн: получение, сбор (включая сбор из общедоступных источников), запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, с передачей и без передачи по локальной сети, с передачей и без передачи по информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», как с использованием средств автоматизации, так и без использования таковых.

Персональные данные обрабатываются в течение действия настоящего Договора, а также в течение 5 (пяти) лет с даты прекращения действия настоящего Договора.

Обрабатываемые Банком персональные данные субъектов персональных данных подлежат уничтожению по достижении указанных целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом.





5. [bookmark: _Toc207372374]ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН



5.1. Банк не несет ответственность за отмену операции в случае, если Уполномоченное лицо не предоставит в Банк подтверждение операции в срок, установленный настоящим Соглашением.

5.2. Банк не несет ответственность за убытки, возникшие в результате отсутствия подтверждения операции от Уполномоченного лица, если в соответствии с настоящим Соглашением к счету установлены соответствующие требования по подтверждению Уполномоченным лицом.



6. [bookmark: _Toc207372375]ПРИЛОЖЕНИЯ



		Приложение №1: Заявление о наделении статусом (лишении статуса) Уполномоченного лица
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Приложение №1 к Соглашению о наделении статусом


 Уполномоченного лица в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»








Приложение №1 к Соглашению о наделении статусом


 Уполномоченного лица в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»





			[image: Владбизнесбанк_logo2]


			ЗАЯВЛЕНИЕ В АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК»


О НАДЕЛЕНИИ СТАТУСОМ (ЛИШЕНИИ СТАТУСА) УПОЛНОМОЧЕННОГО ЛИЦА


[bookmark: _Hlk533847331]Значение терминов, употребляемых в Заявлении, соответствует значениям терминов, установленных в Соглашении о наделении статусом Уполномоченного лица в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», в Правилах комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», если иное значение термина и сокращения не вводится по тексту Заявления.





			1. КЛИЕНТ 





			Ф.И.О. (полностью)


			





			Пол


			[bookmark: v504]Мужской


[bookmark: v505] Женский


			ИНН (при наличии)  








			Дата и место рождения 


			 





			Документ, удостоверяющий личность 


						[bookmark: v508] Паспорт РФ  


			[bookmark: v509] Иное   


			














			Данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в РФ


						[bookmark: v512] Вид на жительство   


			[bookmark: v513] Разрешение на временное проживание


			[bookmark: v525_6]Виза





			[bookmark: v514] Иное


			


			

















			Миграционная карта


			Серия      Номер 


дата начала     дата окончания 





			Гражданство


			[bookmark: v522][bookmark: v555][bookmark: v556]Россия    Иное                


			[bookmark: v523] лицо без гражданства





			Адрес по месту


регистрации


			





			Адрес по месту фактического проживания


(ЗАПОЛНЯЕТСЯ В СЛУЧАЕ ОТЛИЧИЯ ОТ АДРЕСА РЕГИСТРАЦИИ)


			





			2. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ УПОЛНОМОЧЕННОГО ЛИЦА





			Ф.И.О. (полностью)


			





			Пол


			[bookmark: v804] Мужской


[bookmark: v805] Женский


			ИНН (при наличии) 





			Дата и место рождения 


			





			Документ, удостоверяющий личность 


						[bookmark: v808] Паспорт РФ  


			[bookmark: v809] Иное   


			














			Данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в РФ


						[bookmark: v812] Вид на жительство   


			[bookmark: v813] Разрешение на временное проживание


			Виза





			[bookmark: v814] Иное


			


			

















			Миграционная карта


			Серия |__|__|__|__|      Номер |__|__|__|__|__|__|__|__|


дата начала |__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|   дата окончания|__|__|.|__|__|.|__|__|__|__|





			Гражданство


			[bookmark: v818][bookmark: v819]Россия   Иное ______________________                   Лицо без гражданства





			Адрес по месту


регистрации


			





			Мобильный номер телефона


			





			3. РАСПОРЯЖЕНИЕ КЛИЕНТА





			Я, Клиент, ПРОШУ БАНК:


|_| НАДЕЛИТЬ статусом уполномоченного лица лицо, указанное в разделе 2 настоящего Заявления.


|_| я уведомлен, что Уполномоченное лицо считается наделенным статусом с момента предоставления в Банк настоящего Заявления.


|_| ЛИШИТЬ статуса уполномоченного лица лицо, указанное в разделе 2 настоящего Заявления, по причине:


|_| будет назначено другое уполномоченное лицо;


|_| не требуется наличие уполномоченного лица при совершении операций по моим счетам/вкладам.


|_| я уведомлен, что Уполномоченное лицо считается лишенным статуса на следующий календарный день после предоставления в Банк настоящего Заявления.








			4. УСТАНОВЛЕНИЕ КРИТЕРИЕВ ОПЕРАЦИЙ, ПО КОТОРЫМ БУДЕТ ТРЕБОВАТЬСЯ ПОДТВЕРЖДЕНИЕ УПОЛНОМОЧЕННОГО ЛИЦА


(заполняется в случае НАДЕЛЕНИЯ статусом уполномоченного лица)





			Я, Клиент, в целях предотвращения в адрес меня мошеннических действий в части осуществления операций с денежными средствами без моего добровольного согласия, под влиянием обмана или при злоупотреблении доверием, ПРОШУ БАНК:


|_| ограничить мне операции в сети интернет, связанные с введением параметров (данных) карт, выпущенных в Банке на мое имя. 





|_| ограничить мне проведение операций в системе дистанционного банковского обслуживания с любого счета/вклада, открытого в Банке на мое имя, предоставив информационный доступ, позволяющий только получать информацию по остаткам и выпискам по счетам/вкладам.





|_| ограничить мне операции по снятию денежных средств в банкоматах банка и в банкоматах других кредитных организаций.





Установить следующие критерии операций, по которым будет требоваться подтверждение Уполномоченного лица, путем личного присутствия и проставления подтверждающей подписи:





			Вид операций


			Критерии операций





			|_| ЗАКЛЮЧЕНИЕ КРЕДИТНОГО ДОГОВОРА 


(не применяется к случаям заключения договоров потребительского кредита (займа), приведенным в ч.9.5 ст.7 Федерального закона от 21.12.2013 №353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)" 


			


|_| подтверждаю, что Уполномоченное лицо, назначенное в рамках настоящего Заявления, участвует в подтверждении заключения кредитного договора, если заявление о предоставлении данного кредита будет мной представлено в Банк не ранее чем через два дня с даты подписания настоящего Заявления.





|_| Уполномоченное лицо назначается на срок (указать срок):


С _______________________ по   ______________________  (включительно)





|_| Уполномоченное лицо назначается бессрочно (до предоставления заявления о лишении статуса).








			|_| ОПЕРАЦИИ ПО ВСЕМ СЧЕТАМ/ВКЛАДАМ - при личном обращении в Банк, при совершении операции на любую сумму (в том числе по вкладам, открытым на третье лицо, до предъявления третьим лицом прав вкладчика)


			


|_| перевод с любого счета/вклада другому получателю внутри Банка (физическому лицу/индивидуальному предпринимателю/юридическому лицу);





|_| перевод с любого счета/вклада в адрес другого физического лица в другой банк;





|_| перевод с любого счета/вклада в адрес юридического лица и/или индивидуального предпринимателя в другой банк;





|_| снятие наличных денежных средств с любого счета/вклада через кассу Банка.








			|_| ОПЕРАЦИИ ПО УКАЗАННЫМ СЧЕТАМ/ВКЛАДАМ - при личном обращении в Банк, при совершении операции по вкладу (указать один или несколько счетов):





_________________________________________________


_________________________________________________


			


|_| перевод с любого счета/вклада другому получателю внутри Банка (физическому лицу/индивидуальному предпринимателю/юридическому лицу);





|_| перевод с любого счета/вклада в адрес другого физического лица в другой банк;





|_| перевод с любого счета/вклада в адрес юридического лица и/или индивидуального предпринимателя в другой банк;





|_| снятие наличных денежных средств с любого счета/вклада через кассу Банка.

















			5. ПОДПИСЬ КЛИЕНТА 








Я, Клиент, подтверждаю, что: 


· настоящее Заявление (Договор) в совокупности с Тарифами Банка, Правилами комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – «Правила»), размещенными на информационном стенде в офисе Банка и на сайте Банка http://www.vlbb.ru, являются Соглашением о наделении статусом Уполномоченного лица в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», который составляет часть заключенного Договора комплексного банковского обслуживания.


· ознакомлен(-а) с содержанием Соглашения о наделении статусом Уполномоченного лица в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и Правил и принимаю их условия целиком в порядке, предусмотренном ст.428 ГК РФ.  


· согласен с порядком проведения операций по моим счетам, определенным настоящим Заявлением, а также о критериях операций, по которым будет требоваться подтверждение Уполномоченного лица, путем личного присутствия и проставления подтверждающей подписи.


			


			


			


			


			


			


			





			


			Ф.И.О. Клиента полностью


			


			Подпись Клиента


			


			Дата заполнения


			











			6. ИНФОРМИРОВАНИЕ УПОЛНОМОЧЕННОГО ЛИЦА О НАДЕЛЕНИИ СТАТУСОМ 








Я, Уполномоченное лицо, подтверждаю, что: 


· настоящее Заявление (Договор) в совокупности с Тарифами Банка, Правилами комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» (далее – «Правила»), размещенными на информационном стенде в офисе Банка и на сайте Банка http://www.vlbb.ru, являются Соглашением о наделении статусом Уполномоченного лица в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», который составляет часть заключенного Договора комплексного банковского обслуживания.


· ознакомлен(-а) с содержанием Соглашения о наделении статусом Уполномоченного лица в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК» и Правил и принимаю их условия целиком в порядке, предусмотренном ст.428 ГК РФ.


· уведомлен о критериях операций, по которым будет требоваться подтверждение Уполномоченного лица, путем личного присутствия и проставления подтверждающей подписи.  


· Банк обрабатывает мои персональные данные, указанные в настоящем Заявлении, в соответствии с предоставленным мной согласием на обработку персональных данных в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ "О персональных данных".


			








			


			


			


			


			


			





			


			Ф.И.О. Уполномоченного лица Клиента полностью


			


			Подпись Уполномоченного лица


			


			Дата и время подписания


			








			МЕСТО ДЛЯ УДОСТОВЕРИТЕЛЬНОЙ НАДПИСИ О СВИДЕТЕЛЬСТВОВАНИИ ПОДЛИННОСТИ ПОДПИСИ УПОЛНОМОЧЕННОГО ЛИЦА





			Свидетельствую подлинность подписи, сделанной Уполномоченным лицом в моем присутствии.


			ФИО уполномоченного сотрудника Банка, действующего на основании должностной инструкции:


			





			Подпись уполномоченного сотрудника Банка:


			




















			[bookmark: _Hlk14255286]7. ОТМЕТКИ БАНКА





			Дата принятия Заявления 








	





			ФИО и должность сотрудника Банка, принявшего Заявление


			





			Подпись уполномоченного сотрудника Банка


			








[bookmark: _Hlk529956835]АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», 600015, г. Владимир, пр-т Ленина, д.35., тел. (4922) 54-18-65, email: info@vlbb.ru, сайт: www.vlbb.ru 


ИНН/КПП 3327100351/997950001, БИК 041708706, к/с 30101810100000000706, Лицензия Банка России №903.
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Приложение №16 к Правилам комплексного

обслуживания физических лиц в АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК
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